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A. Strategie & Verankerung

A1l. Uberwachung des Risikomanagements & Verantwortung der Geschiftsleitung

Welche Zustindigkeiten fiir die Uberwachung des Risikomanagements waren im
Berichtszeitraum festgelegt?

Im Jahr 2022 wurde eine betriebsinterne Zusténdigkeit in der Position eines
Menschenrechtsbeauftragten zur Erfiillung der Sorgfaltspflichten aus dem LKSG festgelegt und die
Funktion und dazugehorigen Aufgaben gemif! § 4 Abs. 3 LkSG in der HHLA Compliance-Richtlinie
verankert. Der Menschenrechtsbeauftragte tragt die Verantwortung zur kontinuierlichen
Uberwachung und ggf. Anpassung des Risikomanagements im Sinne des LkSG. Der
Menschenrechtsbeauftragte wurde Ende 2022 durch den HHLA Vorstand ernannt und ist in der
Abteilung Compliance angesiedelt.

Im Berichtszeitraum wurde die Funktion der Menschenrechtsbeauftragten von Frau Ann Katrin
Ottsen, Compliance Managerin, wahrgenommen. Der Leiter Compliance und Konzern-
Compliance-Beauftragte Dr. John Maurer hat seit dem 1.4.2024 die Funktion des
Menschenrechtsbeauftragten der HHLA inne.
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A. Strategie & Verankerung

Hat die Geschiftsleitung einen Berichtsprozess etabliert, der gewihrleistet, dass sie regelmifiig -
mindestens einmal jihrlich - iiber die Arbeit der fiir die Uberwachung des Risikomanagements
zustindigen Person informiert wird?

Es wird bestitigt, dass die Geschiftsleitung einen Berichtsprozess etabliert hat, deri. S.d. § 4 Abs. 3
LKSG gewihrleistet, dass sie regelmiiflig - mindestens einmal jiahrlich - iiber die Arbeit der fiir die
Uberwachung des Risikomanagements zustindigen Person informiert wird.

* Bestitigt

Beschreiben Sie den Prozess, der mindestens einmal im Jahr bzw. regelmifig die
Berichterstattung an die Geschiftsleitung mit Blick auf das Risikomanagement sicherstellt.

Gemaif HHLA Compliance-Richtlinie erfolgt mindestens jihrlich die Berichterstattung an den
Vorstand durch den Menschenrechtsbeauftragten der HHLA, wie die Erfallung der
menschenrechts- und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten im Sinne des LkSG bei der HHLA
umgesetzt und welche Risiken festgestellt wurden. Dies umfasst auch die Berichterstattung mit
Blick auf das Risikomanagement im Sinne des LkSG.

Bei der Identifikation eines neuen, wesentlich verdnderten oder weggefallenen Risikos wird dies
unverziiglich dem fiir Compliance zustindigen Vorstandsmitglied angezeigt. Dariiber hinaus wird
bei Bedarf auch der fiir das betroffene Segment verantwortliche Vorstand sowie die
Geschiftsfithrung der betroffenen Einzelgesellschaft informiert.
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A. Strategie & Verankerung

A2. Grundsatzerklarung tiber die Menschenrechtsstrategie

Liegt eine Grundsatzerklirung vor, die auf Grundlage der im Berichtszeitraum durchgefiihrten
Risikoanalyse erstellt bzw. aktualisiert wurde?

Die Grundsatzerklarung wurde hochgeladen

https://hhla.de/fileadmin/download/investoren/corporategovernance/HHLA_Grundsatzerklaeru
ng_Menschenrechte_2023.pdf
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A. Strategie & Verankerung

Wurde die Grundsatzerklirung fiir den Berichtszeitraum kommuniziert?

Es wird bestitigt, dass die Grundsatzerklirung gegeniiber Beschiiftigten, gegebenenfalls dem
Betriebsrat, der Offentlichkeit und den unmittelbaren Zulieferern, bei denen im Rahmen der
Risikoanalyse ein Risiko festgestellt wurde, kommuniziert worden ist.

* Bestitigt

Bitte beschreiben Sie, wie die Grundsatzerklirung an die jeweiligen relevanten Zielgruppen
kommuniziert wurde.

Die Grundsatzerklarung ist 6ffentlich tiber die Unternehmenswebsite verfligbar und ist dariiber
der Offentlichkeit, unmittelbaren und mittelbaren Zulieferern sowie allen weiteren Stakeholdern
des Unternehmens zuginglich. Sie wurde im Rahmen der im Berichtszeitraum stattgefundenen
Veranstaltungen an Geschiftsfiihrungen von Tochtergesellschaften, leitende Angestellte sowie
weitere relevante Personengruppen (u.a. Einkaufsbereich, Personalbereich) durch umfassende
Informationsveranstaltungen zum LkSG kommuniziert.

Die HHLA Grundsatzerklarung zur Menschenrechtsstrategie wurde insbesondere tiber das HHLA
Intranet sowie Schulungen an die eigenen Beschiftigten kommuniziert. Die bei der HHLA
prioritér identifizierten Risiken unterliegen zudem einer fortlaufenden Sensibilisierung. In
regelmifligen Schulungen werden Beschiftigte zum HHLA Verhaltenskodex und weiteren
menschenrechtsrelevanten Themen wie Arbeitssicherheit geschult.

Zudem wurde der Betriebsrat im Berichtszeitraum tiber die HHLA Grundsatzerkldrung und ihre
Inhalte informiert.

Im Rahmen eines Serienbriefs wurden unmittelbaren Lieferanten im Berichtszeitraum
Informationsmaterialien zum Thema Menschenrechte zur Verfiigung gestellt, dies umfasst auch
die Menschenrechtsstrategie der HHLA.

Des Weiteren berichtet die HHLA regelmifiig im Geschiftsbericht iiber die
Menschenrechtsstrategie und die dazugehoérigen Mafinahmen zur Achtung der Menschenrechte.
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A. Strategie & Verankerung

A2. Grundsatzerklarung tiber die Menschenrechtsstrategie

Welche Elemente enthilt die Grundsatzerklirung?

¢ Einrichtung eines Risikomanagement
¢ Jahrliche Risikoanalyse

* Verankerung von Priventionsmafnahmen im eigenen Geschiftsbereich, bei unmittelbaren
Zulieferern und ggf. mittelbaren Zulieferern und deren Wirksamkeitsiiberpriifung

* Abhilfemafdinahmen im eigenen Geschéftsbereich, bei unmittelbaren Zulieferern und ggf.
mittelbaren Zulieferern und deren Wirksamkeitsiiberpriifung

* Bereitstellung eines Beschwerdeverfahrens im eigenen Geschiftsbereich, bei Zulieferern und
deren Wirksamkeitsiiberpriifung

* Dokumentations- und Berichtspflicht
* Beschreibung der festgestellten prioritdren Risiken

* Beschreibung von menschenrechtsbezogenen und umweltbezogenen Erwartungen an eigene
Beschiftigte und Zulieferer
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A. Strategie & Verankerung

A2. Grundsatzerklarung tiber die Menschenrechtsstrategie

Beschreibung moglicher Aktualisierungen im Berichtszeitraum und der Griinde hierfiir.

Der Menschenrechtsbeauftragte der HHLA priift die Grundsatzerklarung jahrlich bzw.
anlassbezogen auf notwendige Anpassungen. Bei Anderungen werden diese durch den Vorstand der
HHLA freigegeben. Die Grundsatzerklarung der HHLA zur Menschenrechtsstrategie wurde zuletzt
Ende 2022 aktualisiert und durch den Vorstand der HHLA mit Vorstandsbeschluss vom 19.
Dezember 2022 mit Inkrafttreten zum 01. Januar 2023 freigegeben.

Eine Aktualisierung der Grundsatzerklarung ist im Laufe des Berichtszeitraums nicht notwendig
geworden, da keine wesentlichen Anderungen an unseren Verfahren (bspw.
Risikomanagementsystem, Beschwerdeverfahren) notwendig geworden sind, noch wesentlich
verdnderte oder neu identifizierte Risiken auf Basis der durchgefiihrten Risikoanalysen bekannt
geworden sind.
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A. Strategie & Verankerung

In welchen mafigeblichen Fachabteilungen/Geschiftsabliufen wurde die Verankerung der
Menschenrechtsstrategie innerhalb des Berichtszeitraums sichergestellt?

* Personal/HR

* Umweltmanagement

* Arbeitssicherheit & Betriebliches Gesundheitsmanagement
e Einkauf/Beschaffung

¢ Zulieferermanagement

* CSR/Nachhaltigkeit

* Recht/Compliance

* Mergers & Acquisitions

* Revision

* Sonstige: Allgemeines Risikomanagement

Beschreiben Sie, wie die Verantwortung fiir die Umsetzung der Strategie innerhalb der
verschiedenen Fachabteilungen/Geschiftsabliufe verteilt ist.

Personal/HR

Mit der Unterzeichnung der Charta der Vielfalt 2022 bekriftigte der Vorstand der HHLA das
Engagement des Unternehmens fiir Vielfalt und Inklusion im Arbeitsumfeld und verpflichtet sich,
Diversity & Inclusion-Management im Unternehmen nachhaltig umzusetzen. Seit 1. Januar 2023
gibt es eine Stabsstelle fiir Vielfalt und Inklusion, die direkt an den Vorstand berichtet und fiir die
Umsetzung des strategischen Diversity & Inclusion-Management bei der HHLA verantwortlich ist.

Neben der Umsetzung des strategischen Diversity & Inclusion-Management verantwortet der
Bereich Personal auch das Mitbestimmungsmanagement, in dessen Rahmen die HHLA aktiv die
Gestaltung der betrieblichen Mitbestimmung férdert. Mitbestimmung und
sozialpartnerschaftliches Verhandeln von Arbeitnehmerinteressen ist traditionell ein hohes Gut
der HHLA und ihren Tochtergesellschaften. Die HHLA und ihre Tochtergesellschaften als
tarifgebundene Unternehmen stehen in regelméfligem Dialog und in Tarifverhandlungen mit der
Gewerkschaft ver.di.

Umweltmanagement/CSR/Nachhaltigkeit
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Eine lebenswerte Umwelt auch fiir folgende Generationen zu bewahren und daraus resultierendes
nachhaltiges Denken und Handeln stehen bei der HHLA im Fokus der unternehmerischen
Entscheidungen. Der Einsatz modernster Technologien, die Einhaltung von Sozialstandards, die
Implementierung hocheffizienter Geschéiftsprozesse sowie eine werteorientierte
Unternehmensfiihrung sind Kernelemente der langfristig angelegten Nachhaltigkeitsstrategie der
HHLA. Die HHLA hat das Thema Nachhaltigkeit fest in ihrer Governance verankert, um dieses im
Rahmen des strategischen Transformationsprozesses des HHLA-Konzerns fokussiert
voranzutreiben. Hierflir besteht ein Corporate Strategy Board, welches vom HHLA Vorstand
gesteuert wird. Die sogenannten Focus Teams sind fiir die Operationalisierung der HHLA-
Strategie verantwortlich. Das Focus Team ,Nachhaltigkeit“ fokussiert sich dabei auf simtliche
Themen rund um die Nachhaltigkeitsstrategie der HHLA. Das crossfunktionale Corporate
Sustainability Board bildet die zentrale Funktionseinheit innerhalb des HHLA-Konzerns, das sich
mit der Synchronisation nachhaltigkeitsbezogener Fragestellungen im Konzern beschiftigt und
flir eine abgestimmte Bearbeitung simtlicher Regularien in Bezug auf Nachhaltigkeit
verantwortlich ist.

Arbeitssicherheit & Betriebliches Gesundheitsmanagement

Die korperliche Unversehrtheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, der Beschiftigten von
Fremdfirmen sowie der Kunden, Lieferanten und Giste ist vorrangiges Anliegen der HHLA und
wird durch umfangreiche Priaventionsmaffnahmen und -richtlinien im Rahmen des HHLA
Arbeitsschutzmanagementsystems sichergestellt. Gemafd HHLA-Arbeitsschutzrichtlinie stellt der
Bereich Arbeitsschutz ein effektives Arbeitsschutz-, Gesundheitsschutz-, Umweltschutz- und
Storfallmanagement (AGU) sicher und steuert und koordiniert die AGU-relevanten Aktivititen.

Einkauf/Beschaffung und Zulieferermanagement

Der HHLA-Konzerneinkauf (auch Zentraleinkauf) ist zentral in der Management-Holding in
Hamburg organisiert und Gibernimmt die Beschaffung fiir den Grofiteil der inlindischen
Mehrheitsbeteiligungen. Bei der Auswahl der Partner wird neben wirtschaftlicher Stabilitit,
Qualitit, Zuverlassigkeit und Innovationskraft ein Schwerpunkt auf die Themen Nachhaltigkeit
und Compliance gelegt. Die Verantwortlichkeit fiir das Lieferanten-Risikomanagement nach dem
LkSG liegt gemifl HHLA Einkaufsrichtlinie beim Zentraleinkauf und den lokal zustindigen
Einkaufsorganisationen.

Fir Bestandslieferanten sowie fiir neue Lieferanten wird nach den Vorgaben des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes eine Risikoanalyse durchgefiihrt. Abgeleitet vom
Risikoscore ist ein angemessener umsatzbezogener Mafnahmenkatalog entwickelt.
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Die Ergebnisse der Risikoanalyse und der daraus abgeleitete Mafinahmenplan werden bei der
Lieferantenauswahl/-onboarding/-qualifizierung, der Lieferantenbewertung/-klassifizierung und
der Lieferantenentwicklung sowie der Einkaufsstrategie angemessen berticksichtigt.

Compliance/Recht

Der Bereich Compliance ist konzernweit fiir die Implementierung und Weiterentwicklung des
Compliance-Management-Systems der HHLA verantwortlich. GemafR Compliance-Richtlinie liegt
die Zustdandigkeit fiir die Menschenrechtsrisikoanalyse des eigenen Geschiftsbereichs im Bereich
Compliance. Ebenso werden die Aufgaben des Menschenrechtsbeauftragten durch die
Compliance-Abteilung erfiillt.

Zu den wichtigen Aufgaben gehoren insbesondere:

- Risikoerkennung, -priavention und Weiterentwicklung des Compliance-Management-Systems

- Beratung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in allen compliance-relevanten Fragen (u.a. bei
der Anwendung und Auslegung des HHLA Verhaltenskodex sowie von Compliance-Richtlinien)

- Betreiben des konzernweiten HHLA-Hinweisgebersystems
- Priifung von Compliance-Sachverhalten

- Uberpriifung von Geschiftspartnern im Hinblick auf Compliance-Risiken und Beratung der

Konzerneinheiten im Umgang mit diesen Risiken
- Schulungen und Kommunikationsmafinahmen zu Compliance-Themen

- Zusammenarbeit mit den Konzerneinheiten und weiteren Funktionen (z. B. Interne Revision,
Internes Kontrollsystem, Risikomanagement und Rechtsangelegenheiten) zur kontinuierlichen
Verbesserung der Prozesse

Mergers & Acquisitions

Jeder Mitarbeiter, der einen neuen Geschéftskontakt herstellen mochte, muss fiir den potentiellen
Geschiftspartner eine Onboarding-Prifung im HHLA-Business Partner Screening-System
initiieren. Bei grofieren Investitionen und Projekten - wie bspw. bei strategischen M&A-Projekten
- ist immer auch eine erweiterte Priifung zu beauftragen. Die Stellen kénnen fiir die Koordination
der Onboarding-Priifung auch bestimmte Mitarbeiter benennen, die die Informationen tber die
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zu priifenden Geschéftspartner aus den Fachabteilungen bzw. von der Geschiftsleitung erhalten
und die Priifungen dann zentral initiieren. Im Rahmen der HHLA MA-Aktivititen wird durch eine
frihzeitige Einbindung von Compliance im Rahmen von Geschiftspartneriiberpriifungen
sichergestellt, dass u.a. auch menschenrechts- und umweltbezogene Compliance-Risiken erkannt

und minimiert werden konnen.

Allgemeines Risikomanagement

Die Chancen- und Risikomanagement-Richtlinie wurde Anfang 2023 um die expliziten
Risikofelder Menschenrechtsrisiken und Umweltrisiken erweitert sowie eine Verbindung zur
Compliance- und Einkaufs-Richtlinie geschaffen.

Beschreiben Sie, wie die Strategie in operative Prozesse und Abliufe integriert ist.

Personal/HR

Nach einer ersten Bestandsaufnahme wurde durch die Stabstelle eine Strategie fiir den Aufbau
eines nachhaltig wirksamen Diversity-&-Inclusion-Managements entwickelt und mit dem
Vorstand abgestimmt. In diesem Rahmen werden Kommunikationsmafnahmen und Schulungen
durchgefiihrt, um die Mafnahmen fiir ein diskriminierungsfreies Arbeitsumfeld bei der HHLA
weiter zu stirken. Daraus abgeleitet konnten im Berichtszeitraum bereits erste operative
Mafdnahmen platziert werden. So wurden unter Anderem erste Fiihrungskrifteworkshops
durchgefithrt und daran ankniipfend ein Trainingskonzept fiir die Weiterfihrung von
wissensbildenden Mafinahmen entwickelt.

Arbeitssicherheit / Betriebliches Gesundheitsmanagement:

Die HHLA setzt verschiedene Mafnahmen um, die eine sicherheitsbewusste Haltung, ein
sicherheitsgerechtes Verhalten und die Sicherheitskultur nachhaltig férdern. Hierzu wurde
beispielsweise im Berichtszeitraum ein Projekt zum verhaltensbasierten Arbeitsschutz in der
HHLA eingefiihrt, das darauf abzielt, positive Sicherheitsgewohnheiten der Mitarbeitenden zu
fordern. Spezielle Schulungen der Fihrungskrifte stellen sicher, dass die Umsetzung von sicheren
Verhaltensweisen im beruflichen Alltag gelingt. Dariiber hinaus werden die Mitarbeitenden in
regelméafligen Schulungen und Unterweisungen zu den in ihrem Arbeitsbereich relevanten und zu
beachtenden Arbeitssicherheitsmafinahmen informiert.

M&A / Geschiftspartneriiberpriifungen:

Das von der HHLA im Bereich Third Party Compliance eingesetzte Business-Partner-Screening-

Seite 10



System tragt zur risikoorientierten Priifung von Geschiftspartnern u. a. im Bereich
Menschenrechte zur frithzeitigen Erkennung moglicher Risiken bei (s. auch vorherigen Punkt zu
Verantwortungen bspw. im Bereich M&A).

Einkauf/Zulieferermanagement:

Im Rahmen des Lieferantenonboardings wurde der bestehende Fragebogen fiir die
Lieferantenqualifizierung um einzelne, noch nicht berticksichtigte, LkSG-relevante Kriterien in
den Komplexen Compliance und Nachhaltigkeit erweitert. Er deckt nun neben allgemeinen
Themen, Themen aus den Bereichen Einkauf, Compliance, Arbeitssicherheit und Nachhaltigkeit
ab, um eine ganzheitliche Bewertung zu erméglichen.

Im Rahmen der internen Lieferantenbewertung sind neben den Themen Qualitit, Konditionen,
Zuverlassigkeit, und Service zusitzliche Fragen zu den Komplexen 6kologische und soziale
Leistungsfahigkeit aufgenommen worden.

Dartiber hinaus werden die Dienstleister und Zulieferer bei Uberschreitung einer definierten
Umsatzgrenze verpflichtet, den HHLA-Lieferantenkodex einzuhalten. Dies wird sowohl von allen
betreffenden Bestandslieferanten, als auch potentiellen, neuen Lieferanten (z.B. im Rahmen des
Onboardings oder im Rahmen von Ausschreibungen) eingefordert bzw. ist das Vorliegen eigener
gleichwertiger Compliance-Regelungen nachzuweisen. Der Kodex der HHLA umfasst
insbesondere die Aspekte Menschenrechte, Arbeits- und Gesundheitsschutz, Umweltschutz und
Nachhaltigkeit sowie das Verhalten im Geschaftsumfeld.

Des Weiteren unterstitzt der Zentraleinkauf das Ausrollen der Prozesse bei konzernangehorigen
Tochtergesellschaften mit eigenen lokalen Einkaufsorganisationen.

Compliance/Recht:

Neben den bereits im vorherigen Punkt beschriebenen Verantwortlichkeiten und den
zugrundeliegenden Prozessen wurden Anfang des Jahres 2023 die lokalen Compliance-
Beauftragten, die in den internationalen konzernanhingigen Gesellschaften fir die interne
Risikoanalyse zustdndig sind, zur Durchfiihrung der Menschenrechtsrisikoanalyse im eigenen
Geschiftsbereich geschult.

Beschreiben Sie, welche Ressourcen & Expertise fiir die Umsetzung bereitgestellt werden.

Die relevanten Fachfunktionen - wie Compliance, Einkauf und Risikomanagement - setzen die
Anforderungen des LkSG in ihrem Verantwortungsbereich um und bringen dabei ihre Erfahrung,

Seite 11



ihr Fachwissen und ihre Ressourcen in die Umsetzung des LKSG ein. Die Compliance-Abteilung
koordiniert gemeinsam mit dem Zentraleinkauf die Implementierung des LkSG. Die
Mitarbeitenden aus der Compliance-Abteilung bringen dabei insbesondere auch ihre langjahrige
Erfahrung in der Behandlung von Hinweisen und Beschwerden ein. Auflerdem wurde ein
Menschenrechtsbeauftragter benannt. Die Mitarbeitenden aus dem Zentraleinkauf steuern
mafigeblich das relevante Wissen rundum das Lieferantenmanagement und die Bewertung von
Lieferanten bei.

Im Jahr 2022 wurde beim Aufsetzen von Kernprozessen wie bspw. der internen und externen
Risikoanalyse eine externe Beratungsgesellschaft beauftragt.

In 2023 wurden bei allen konzernangehorigen Gesellschaften Schulungen gemeinschaftlich durch
den Zentraleinkauf und Compliance abgehalten und in diesem Zuge die LkSG-Ansprechpartner
instruiert. Es wurden an unterschiedlichen Stellen im Konzern Ansprechpersonen fiir das LkSG
festgelegt.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

Wurde im Berichtszeitraum eine regelmiifiige (jahrliche) Risikoanalyse durchgefiihrt, um
menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken zu ermitteln, zu gewichten und zu priorisieren?

* Ja, fiir den eigenen Geschiftsbereich

e Ja, fir unmittelbare Zulieferer

Beschreiben Sie, in welchem Zeitraum die jihrliche Risikoanalyse durchgefiihrt worden ist.

Eigener Geschiftsbereich: Die Risikoanalyse des eigenen Geschéftsbereichs im Sinne des LkSG
wurde Ende 2022/Anfang 2023 durch den Bereich Compliance und die lokalen Compliance-
Beauftragten in den auslandischen konzernzugehoérigen Tochtergesellschaften durchgefiihrt. Die
jahrliche Aktualisierung der internen Risikoanalyse steht im ersten Halbjahr 2024 an.

Unmittelbare Zulieferer: Aufbauend auf der 2022 initial durchgefiihrten Risikoanalyse wurde die
Risikoanalyse fir 2023 unter Beriicksichtigung der Beschaffungen im Zeitraum November 2022
bis November 2023 aktualisiert. Um erstmalig ein gesamtes abgeschlossenes Geschiftsjahr nach
Inkrafttreten des LKSG zu analysieren, wurde im ersten Quartal 2024 die Risikoanalyse fiir
Beschaffungen im Zeitraum 01. Januar 2023 - 31. Dezember 2023 durchgefiihrt.

Beschreiben Sie das Verfahren der Risikoanalyse.

Eigener Geschiftsbereich

Der Vorstand hat einen Menschenrechtsbeauftragten aus der Abteilung Compliance ernannt, der
die jahrliche Risikoanalyse zu menschenrechtsbezogenen Risiken koordiniert. Zuséatzlich zu der
jahrlichen Compliance-Risikoanalyse analysieren und bewerten die lokalen Compliance-
Beauftragten die Menschenrechtsrisiken fiir ihren eigenen Geschiftsbereich (die betreffende
Konzerneinheit). Dies geschieht in Abstimmung mit den Prozessverantwortlichen (lokales
Management) und der Compliance-Abteilung/dem Menschenrechtsbeauftragten der Gruppe.

Bei der Entwicklung des Verfahrens zur Risikoanalyse im eigenen Geschéftsbereich hat die HHLA
u.a. aufgebaut auf einer Erhebung der eigenen Risiken in Umsetzung des Nationalen Aktionsplans
Wirtschaft und Menschenrechte im Jahr 2019. Die damalige Erhebung basierte auf einem
umfangreichen Fragebogen zum Human Rights Impact Assessment des Danish Institute of
Human Rights, angepasst auf die Geschéftstitigkeit der HHLA.

Fiir die interne Analyse wurde dartiber hinaus in Zusammenarbeit mit einem externen Berater
eine Risikobewertungsmatrix entwickelt, bei der die verschiedenen Risiken des eigenen
Geschiftsbereichs und ihre jeweilige Eintrittswahrscheinlichkeit auf einer Skala von 0-10 bewertet
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wurden.

Zusitzlich werden bestimmte Menschenrechts- und Umweltrisiken (u.a. Diskriminierung/sexuelle
Belastigung, Arbeitsschutz und Umweltverschmutzung) dartiber hinaus im Zusammenhang mit
der allgemeinen Compliance-Risikoanalyse der HHLA jahrlich evaluiert und bei Bedarf
entsprechend angepasst.

Unmittelbare Zulieferer

Im Berichtszeitraum sind grundlegende Informationen zur Struktur der HHLA, zur
Beschaffungsstruktur und zu den eigenen Lieferketten zusammengestellt worden.

Im ersten Schritt werden die Faktoren Lander- und Warengruppenrisiko bewertet.

In das Linderrisiko flieRen verschiedene, 6ffentlich verfiigbare Indizes (Bsp.: Global Slavery Index,
Global Rights Index) ein, die auf die korrespondierenden Menschenrechtsrisiken berticksichtigt
werden.

In Bezug auf die Warengruppenrisiken werden die Menschenrechtsrisiken anhand interner und
externer Quellen analysiert und gewichtet. Unterschreitet dabei ein Einzelrisiko einen bestimmten
Schwellenwert, wird kein Mittelwert gebildet, sondern das Gesamtrisiko auf den kleinsten
Einzelwert respektive das hochste Risiko gesetzt. Die Ergebnisse werden anschlief3end mit den
Daten der direkten Zulieferer kombiniert. Im Ergebnis ergibt sich ein individuelles
Lieferantenrisiko. Fiir die Festlegung der relevanten Mafnahmen wird dann noch einmal das
Einflussvermogen in Form des Umsatzes bertiicksichtigt.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Wurden im Berichtszeitraum auch anlassbezogene Risikoanalysen durchgefiihrt?
* Nein

Begriinden Sie Ihre Antwort.

Im Berichtszeitraum gab es keine Sachverhalte, die eine Durchfiihrung einer anlassbezogenen
Risikoanalyse erforderlich machten, insbesondere auch keine Veranlassung aufgrund von
Beschwerden tiber die dafiir vom Unternehmen angebotenen Meldewege oder aus anderen
internen oder externen Hinweisen. Zudem hat sich die Risikolandschaft im Berichtszeitraum
(Geschiftsumfeld, Geschiftstitigkeit, Lieferketten) nicht verdndert.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Ergebnisse der Risikoermittlung

Welche Risiken wurden im Rahmen der Risikoanalyse(n) im eigenen Geschiftsbereich ermittelt?

* Verbot der Beauftragung oder Nutzung privater/6ffentlicher Sicherheitskrifte, die aufgrund
mangelnder Unterweisung oder Kontrolle zu Beeintriachtigungen fiihren kénnen

* Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

* Zerstoérung der nattrlichen Lebensgrundlage durch Umweltverunreinigungen

* Missachtung der Koalitionsfreiheit - Vereinigungsfreiheit & Recht auf Kollektivverhandlungen
* Widerrechtliche Verletzung von Landrechten

* Verbot von Zwangsarbeit und aller Formen der Sklaverei

* Verbot der Ungleichbehandlung in Beschiftigung

* Verbot von Kinderarbeit

* Verbot des Vorenthaltens eines angemessenen Lohns

* Verbotene Produktion und/oder Verwendung von Stoffen im Anwendungsbereich des
Stockholmer Ubereinkommens (POP) sowie nicht umweltgerechter Umgang mit POP-haltigen
Abfillen

* Verbotene Ein-/Ausfuhr gefihrlicher Abfille im Sinne des Basler Ubereinkommens

* Verbotene Herstellung, Einsatz und/oder Entsorgung von Quecksilber (Minamata-

Ubereinkommen)
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Ergebnisse der Risikoermittlung

Welche Risiken wurden im Rahmen der Risikoanalyse(n) bei unmittelbaren Zulieferern ermittelt?

* Verbot der Beauftragung oder Nutzung privater/6ffentlicher Sicherheitskrifte, die aufgrund
mangelnder Unterweisung oder Kontrolle zu Beeintriachtigungen fiihren kénnen

* Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

* Zerstoérung der nattrlichen Lebensgrundlage durch Umweltverunreinigungen

* Missachtung der Koalitionsfreiheit - Vereinigungsfreiheit & Recht auf Kollektivverhandlungen
* Widerrechtliche Verletzung von Landrechten

* Verbot von Zwangsarbeit und aller Formen der Sklaverei

* Verbot der Ungleichbehandlung in Beschiftigung

* Verbot von Kinderarbeit

* Verbot des Vorenthaltens eines angemessenen Lohns

* Verbotene Produktion und/oder Verwendung von Stoffen im Anwendungsbereich des
Stockholmer Ubereinkommens (POP) sowie nicht umweltgerechter Umgang mit POP-haltigen
Abfillen

* Verbotene Ein-/Ausfuhr gefihrlicher Abfille im Sinne des Basler Ubereinkommens

* Verbotene Herstellung, Einsatz und/oder Entsorgung von Quecksilber (Minamata-

Ubereinkommen)
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Wurden die im Berichtszeitraum ermittelten Risiken gewichtet und ggf. priorisiert und wenn ja,
auf Basis welcher Angemessenheitskriterien?

* Ja, auf Basis des eigenen Einflussvermogens

Beschreiben Sie niher, wie bei der Gewichtung und ggf. Priorisierung vorgegangen wurde und
welche Abwigungen dabei getroffen worden sind.

Alle direkten Zulieferer wurden in Bezug auf die relevanten LkSG-Risiken hinsichtlich Branchen-
und Landerrisiken analysiert. Die Ergebnisse wurden bewertet und mit Bezug auf die mogliche
Einflussnahme anhand des jahrlichen Bestellvolumens sind/werden Lieferanten mit einem
erhohten Risikopotential weiteren, detaillierteren Analyse unterzogen.

Dabei wurde unter Einbeziehung von verschiedenen internen und externen Quellen bewertet,
welche Bereiche der Lieferkette einem hoheren Risiko unterliegen.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

B2. PraventionsmaRnahmen im eigenen Geschaftsbereich

Welche Risiken wurden im Berichtszeitraum im eigenen Geschiftsbereich priorisiert?

* Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren
¢ Zerstorung der natiirlichen Lebensgrundlage durch Umweltverunreinigungen
* Missachtung der Koalitionsfreiheit - Vereinigungsfreiheit & Recht auf Kollektivverhandlungen

* Verbot des Vorenthaltens eines angemessenen Lohns

Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

Um welches konkrete Risiko geht es?

Insgesamt hat die HHLA aufgrund hoher Standards durchweg niedrige Risiken identifiziert, es
verbleibt lediglich das nicht auszuschliefiende verbleibende Restrisiko fiir die aufgefiihrten
Risikokategorien.

So lasst sich trotz hoher Standards das Risiko von Arbeitsunfillen nicht vollstindig ausschliefRen.

Weiterhin besteht die als sehr gering eingeschitzte Wahrscheinlichkeit des Auftretens von Risiken
in Bezug auf fehlende Mafnahmen zur:

- Verhinderung tiberméfiger koérperlicher und geistiger Ermiidung, durch ungeeignete
Arbeitsorganisation in Bezug auf Arbeitszeiten und Ruhepausen

- Ungeniigender Ausbildung und Unterweisung von Beschéftigten

in den unternehmenseigenen Betrieben nach dem Recht des Beschiftigungsortes.

Wo tritt das Risiko auf?
* Aserbaidschan
* Australien
* Deutschland
* Estland
* Georgien
* [talien

e Kanada
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* Kasachstan
* Kroatien

* Osterreich

* Polen

* Ruménien

* Slowakei

* Slowenien

¢ Tschechien
* Tiirkei

* Ukraine

¢ Ungarn

* Vereinigte Staaten (USA)

Zerstorung der natiirlichen Lebensgrundlage durch Umweltverunreinigungen

Um welches konkrete Risiko geht es?

Das Risiko von Umweltverunreinigungen durch den Geschéftsbetrieb lasst sich trotz hoher
Standards in keinem Land vollstindig ausschlief3en.

Wo tritt das Risiko auf?
* Australien
* Deutschland
* Estland
* Georgien
¢ [talien
* Kanada
* Kroatien
* Osterreich
* Polen
* Ruminien
* Slowakei
¢ Slowenien
* Tschechien

e Turkei
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e Ukraine
¢ Ungarn

* Vereinigte Staaten (USA)

Missachtung der Koalitionsfreiheit - Vereinigungsfreiheit & Recht auf Kollektivverhandlungen

Um welches konkrete Risiko geht es?

Trotz eines hohen Grades der Einbindung der Mitbestimmungsgremien lésst sich in keinem Land
vollstindig ausschliefden, dass im Einzelfall die Ansicht vertreten werden kénnte, dass
Kollektivverhandlungen zu bestimmten Inhalten erforderlich gewesen wéren.

Wo tritt das Risiko auf?
* Aserbaidschan
* Australien
* Deutschland
* Estland
* Georgien
¢ [talien
* Kanada
* Kasachstan
* Kroatien
* Osterreich
* Polen
* Ruminien
* Slowakei
* Slowenien
* Tschechien
* Tirkei
* Ukraine
* Ungarn

* Vereinigte Staaten (USA)

Verbot des Vorenthaltens eines angemessenen Lohns

Um welches konkrete Risiko geht es?
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Das Risiko von Ungleichbehandlungen/Diskriminierungen lasst sich in keinem Land vollstindig
ausschliefien.

Wo tritt das Risiko auf?
* Aserbaidschan
* Australien
* Deutschland
* Estland
* Georgien
¢ [talien
* Kanada
* Kasachstan
* Kroatien
e Osterreich
* Polen
* Rumainien
* Slowakei
* Slowenien
* Tschechien
* Tiirkei
* Ukraine
¢ Ungarn

* Vereinigte Staaten (USA)
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

Welche Priventionsmafinahmen wurden fiir den Berichtszeitraum zur Vorbeugung und
Minimierung der prioritiren Risiken im eigenen Geschiftsbereich umgesetzt?

* Durchfithrung von Schulungen in relevanten Geschéiftsbereichen
* Durchfiihrung risikobasierter Kontrollmafinahmen

* Andere/weitere Mafinahmen: Einrichtung eines Hinweisgebersystems

Beschreiben Sie die umgesetzten Mafinahmen und spezifizieren Sie insbesondere den Umfang
(z.B. Anzahl, Abdeckung/Geltungsbereich).

Zur fortlaufenden Sensibilisierung werden regelmifig Schulungen zum Verhaltenskodex, zur
Korruptionsvermeidung und zu weiteren menschenrechtsrelevanten Themen, wie dem
Arbeitsschutz, durchgefiihrt. Neben regelmifiigen Prasenzschulungen werden die Beschiftigten in
Online-Kursen aktiv iber Themen wie Arbeitssicherheit, gefahrliche Giiter geschult. Spezielle
Schulungen der Fiihrungskrifte sollen sicherstellen, dass die Umsetzung von sicheren
Verhaltensweisen im beruflichen Alltag gelingt. Durch den Einsatz moderner Technologien wird
die Arbeitssicherheit bei der HHLA kontinuierlich verbessert. Bei der Einfiihrung neuer
Arbeitsmittel und Arbeitsverfahren an den Standorten der HHLA-Betriebe wird die betriebliche
Arbeitsschutzorganisation eng in die Planungsprozesse einbezogen, um diese an die sich
verdndernden betrieblichen Gegebenheiten und die neusten sicherheitstechnischen Erkenntnisse
anzupassen. Fiir Arbeits- und Umweltschutz bestehen bei der HHLA umfangreiche
Arbeitsanweisungen und Richtlinien, um den Mitarbeitern entsprechende Verhaltensleitlinien zur
Vermeidung von Arbeitsunfillen und Umweltverschmutzungen zu geben. Diese Regularien sind
Gegenstand von jahrlichen Sicherheitsunterweisungen der Belegschaft.

Um dem Risiko der Diskriminierung vorzubeugen wurde ein strategisches Diversity-Management
in Form einer Stabstelle fiir ,Diversity & Inklusion“ Anfang 2023 eingerichtet, um das Thema aktiv
weiterzuentwickeln und in die Prozesse der HHLA zu integrieren. Die Abteilung Diversity &
Inklusion fiihrt u.a. Schulungen und Informationsveranstaltungen (u.a. ein mobiler Informations-
Container) durch, um die Mitarbeiter fiir die Themen zu sensibilisieren und eine positive, von
Vielfalt gepriagte Unternehmenskultur zu férdern.

Die HHLA-Compliance verfiigt iiber ein Schulungskonzept, demzufolge alle Compliance-
relevanten Inhalte regelhaft mindestens alle 2-3 Jahre im Rahmen von Schulungen gegeniiber den

Mitarbeitern zu vermitteln sind.
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Beschreiben Sie, inwiefern die Schulungen zur Vorbeugung und Minimierung der prioritiren
Risiken angemessen und wirksam sind.

Die Schulungen sind zur Vorbeugung ein angemessenes und wirksames Instrument, da sie je nach
Zielgruppe allen relevanten bzw. allen Mitarbeitenden zugéinglich gemacht werden und in
regelmifligen Abstinden wiederholt werden. Mit den abgedeckten Inhalten wird eine hohe
Praxisndhe und Relevanz durch Beispiele aus dem Unternehmensalltag gewéahrleistet.

Beschreiben Sie die umgesetzten Mafinahmen und spezifizieren Sie insbesondere den Umfang
(z.B. Anzahl, Abdeckung/Geltungsbereich).

Risikobasierte Kontrollen z.B. der Prozesse des Arbeits- und Umweltschutzes erfolgen u.a.
regelméaflig durch die Interne Revision der HHLA sowie durch die Abteilungen fiir
Arbeitssicherheit.

Beschreiben Sie, inwiefern die Mafinahmen zur Vorbeugung und Minimierung der prioritaren
Risiken angemessen und wirksam sind.

Die Kombination aus Richtlinien, Arbeitsanweisungen, regelméifliger Schulungen und
Unterweisungen der Mitarbeitenden hierzu sowie regelméfligen Kontrollen der
zugrundeliegenden Prozesse stellen ein wirksames System zur Risikominimierung dar, da die
Mitarbeitenden die notwendigen Informationen erhalten, diese regelméilig vermittelt und erklart
bekommen und die dahinterliegenden Prozesse regelméfiigen Kontrollen unterliegen.

Beschreiben Sie die umgesetzten Mafnahmen und spezifizieren Sie insbesondere den Umfang
(z.B. Anzahl, Abdeckung/Geltungsbereich).

Durch das eingerichtete Hinweisgebersystem kénnen Hinweise auf Fehlverhalten im
Unternehmen (z.B. auch auf Verstofie gegen Menschenrechte im eigenen Geschiftsbereich)
gegeben werden. Die Compliance-Verantwortlichen priifen mogliche Verstéfe individuell und
stellen sicher, dass angemessene Maffnahmen getroffen werden und zukunftsgerichtet
Praventionsmaffnahmen ergriffen werden.

Beschreiben Sie, inwiefern die Mafinahmen zur Vorbeugung und Minimierung der prioritaren
Risiken angemessen und wirksam sind.

Sofern Hinweise tiber das eingerichtete Hinweisgebersystem eingehen, konnen diese wirksam und
angemessen dazu beitragen, in den betroffenen Risikobereichen zukunftsgerichtete Pravention zu
betreiben. Im Berichtszeitraum sind keine Hinweise eingegangen.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

B3. PraventionsmalRnahmen bei unmittelbaren Zulieferern

Welche Risiken wurden fiir den Berichtszeitraum bei unmittelbaren Zulieferern priorisiert?
* Keine

Falls keine Risiken ausgewihlt wurden, begriinden Sie [hre Antwort.

Insgesamt wurde eine sehr geringe Anzahl von unmittelbaren Lieferanten mit einem hohen oder
mittleren Risiko identifiziert. Eine Priorisierung der Risiken erscheint daher zum aktuellen
Zeitpunkt nicht sinnvoll.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B3. PraventionsmalRnahmen bei unmittelbaren Zulieferern

Welche Priventionsmafinahmen wurden fiir den Berichtszeitraum zur Vorbeugung und
Minimierung der prioritiaren Risiken bei unmittelbaren Zulieferern umgesetzt?

e Keine

Falls keine Priventionsmafnahmen ausgewihlt wurden, begriinden Sie Ihre Antwort.

Es wurden wie oben beschrieben keine Risiken priorisiert.

Gleichwohl wurden allgemeine Mafnahmen zur Privention ergriffen, wie z.B. die Folgenden:

- Unterzeichnung des HHLA-Lieferantenkodex

Die Bestitigung des Lieferantenkodex (bzw. der Nachweis eigener gleichwertiger Vereinbarungen)
durch die unmittelbaren Zulieferer. Im Kodex der HHLA ist kein Risikocluster priorisiert. Es sind
alle Themenkomplexe enthalten.

- Onboardingprozess fiir neue Lieferanten:

Der Onboardingprozess fiir neue Lieferanten umfasst einen Fragebogen. Hier sind aktuell bis auf
das Thema ,Verletzung von Landrechten” ebenfalls alle Risiken abgefragt, wobei der Komplex

LArbeitssicherheit“ am umfangreichsten beriicksichtigt ist.

-Self-Assessment fiir Lieferanten, die im Rahmen der Risikoanalyse mit mittlerem / hohem Risiko

identifiziert worden sind.

Hier sind aktuell bis auf das Thema ,,Verletzung von Landrechten® ebenfalls alle Risiken abgefragt,
wobei der Komplex , Arbeitssicherheit” am umfangreichsten beriicksichtigt ist.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B5. Kommunikation der Ergebnisse
Wurden die Ergebnisse der Risikoanalyse(n) fiir den Berichtszeitraum intern an mafigebliche

Entscheidungstriger:innen kommuniziert?

Es wird bestitigt, dass die Ergebnisse der Risikoanalyse(n) fiir den Berichtszeitraum intern gem. § 5
Abs. 3 LKSG an die mafdgeblichen Entscheidungstriger:innen, etwa an den Vorstand, die
Geschiftsfiihrung oder an die Einkaufsabteilung, kommuniziert wurden.

* Bestitigt
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B6. Anderungen der Risikodisposition

Welche Anderungen bzgl. prioritirer Risiken haben sich im Vergleich zum vorangegangenen

Berichtszeitraum ergeben?

Das Jahr 2023 ist das erste Berichtsjahr. Aus diesem Grund wird ein Vergleich zum vorangegangenen

Berichtszeitraum erst im Jahr 2024 moglich sein.
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C. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemalRnahmen

Wurden im Berichtszeitraum Verletzungen im eigenen Geschiftsbereich festgestellt?
* Nein

Beschreiben Sie, anhand welcher Verfahren Verletzungen im eigenen Geschéftsbereich
festgestellt werden konnen.

Die HHLA hat ein eigenes Compliance-Management-System mit dem Verhaltenskodex als
Herzstlick aufgebaut. Der Verhaltenskodex der HHLA und weitere konzerninterne Dokumente
legen die Leitlinien der Aktivitdten verbindlich fest und unterstiitzen somit auch die Achtung und
Einhaltung international anerkannter Standards und Menschenrechte. Der Verhaltenskodex als
tbergeordnetes Regelwerk greift u. a. die folgenden Prinzipien auf:

- Integritit als zentraler Wert sowie das Bekenntnis zur Vielfalt und die Ablehnung jeglicher Form
von Diskriminierung im Umgang miteinander

- Schutz der Gesundheit der Beschiftigten und ihre Sicherheit am Arbeitsplatz. Arbeitssicherheit
wird bei der HHLA grofigeschrieben und die HHLA hat den Anspruch, hierbei auch in Zukunft
fiihrend zu sein

- Schutz der Umwelt und nachhaltiges Wirtschaften, Férderung des Umweltbewusstseins und
Beschleunigung der Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien durch die
Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie der HHLA

Zur Risikoreduzierung verfiigt die HHLA u. a. Giber Richt- und Leitlinien, dem Vier-Augen Prinzip,
prozessimmanenten Kontrollen und Gber weitere Mafinahmen wie die Durchfiihrung von
Stichproben im Rahmen des Compliance-Management-Systems.

Im Rahmen des Compliance-Reporting-Systems berichten alle HHLA-Einheiten quartalsweise an
die zentrale HHLA-Compliance-Abteilung tiber aufgetretene Compliance-Verst6f3e/Verletzungen
im eigenen Geschiftsbereich. Die zentrale Compliance-Abteilung wiederum aggregiert diese
Berichte und berichtet ihrerseits quartalsweise dariiber an den Vorstand und den
Priifungsausschuss des Aufsichtsrates.

Uber die HHLA Beschwerdekanile kénnen jederzeit Hinweise auf Verletzungen anonym
abgegeben werden. Allen Beschwerden und Hinweisen wird nachgegangen, um mogliche Risiken
oder Verletzungen u.a. der Verbotstatbestinde des LkSG nachzugehen. Auf Compliance-Verstofie
wird gegebenenfalls mit konkreten Prozessanpassungen zur kiinftigen Priavention reagiert.
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C. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemalRnahmen

C2. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaRnahmen bei unmittelbaren Zulieferern

Wurden fiir den Berichtszeitraum Verletzungen bei unmittelbaren Zulieferern festgestellt?
* Nein

Beschreiben Sie, anhand welcher Verfahren Verletzungen bei unmittelbaren Zulieferern
festgestellt werden konnen.

Beschwerdeverfahren: Uber die HHLA Beschwerdekanile kénnen jederzeit Hinweise auf
Verletzungen wahlweise anonym abgegeben werden. Weitere Informationen hierzu wurden im
Abschnitt Beschwerdeverfahren dieses Berichts beschrieben.

Geschiftspartneriiberpriifungen: Zur Minimierung von Risiken und zur Identifizierung von
moglichen Verstofien von Zulieferern bzw. Verletzungen, die zu Beginn und im Verlauf von
Geschiftsbeziehungen auftreten konnen, betreibt die HHLA ein Business-Partner-Screening-
System. Das System ermoglicht eine wiederkehrende Analyse und Bewertung von
Geschiftsbeziehungen und moéglicher Mafinahmen zur Reduktion von Risiken. Im Rahmen des
Screenings wird unter anderem auch negative Medienberichterstattung tiber Unternehmen
(Adverse Media) im Bereich Menschenrechte (Human Rights Issues), Arbeitsbedingungen
(Discrimination/Workforce Rights Issues, Workforce Disputes, Workplace Health/Safety Issues)
und Umwelt (Environmental Issues) beriicksichtigt. Bei Treffern im Business Partner Screening-
System erfolgt dariiber hinaus i.d.R. eine weitergehende Online-Recherche zur weiteren
Verifizierung und inhaltlichen Ergdnzung der Treffer.

Lieferantenkodex: Im Lieferantenkodex der HHLA behilt diese sich das Recht vor,
Lieferantenaudits bei unmittelbaren Lieferanten durchzufiihren. Im Rahmen dieser Audits wird
insbesondere auch hinsichtlich méglicher Verletzungen bei unmittelbaren Zulieferern gepriift.
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C. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemalRnahmen

C3. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaRnahmen bei mittelbaren Zulieferern

Wurden im Berichtszeitraum Verletzungen bei mittelbaren Zulieferern festgestellt?

¢ Nein
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D. Beschwerdeverfahren

In welcher Form wurde fiir den Berichtszeitraum ein Beschwerdeverfahren angeboten?
* Kombination aus eigenem und externen Verfahren

Beschreiben Sie das unternehmenseigene Verfahren und/oder das Verfahren an dem sich Ihr
Unternehmen beteiligt.

Das Hinweisgebersystem der HHLA ist ein wichtiger Bestandteil des HHLA Compliance-
Management-Systems und dient dazu, von potentiellen GesetzesverstofRen und Verstofien gegen
interne Richtlinien bei der HHLA sowie in den zugehorigen Lieferketten zu erfahren und diese
abzustellen. Verstofie konnen von Mitarbeitenden und betroffenen Dritten sowie anderen
Stakeholdern im Rahmen des HHLA Hinweisgebersystems gemeldet werden:

1. Hinweise auf potentielle Verst6fie von Mitarbeitenden des HHLA Konzerns gegen geltende
Gesetze (insbesondere Verstofie gegen Unionsrecht geméf EU Richtlinie 2019/1937 (sogenannte
EU-Hinweisgeberschutzrichtlinie))

2. Hinweise auf potentielle Verstofe von Mitarbeitenden des HHLA Konzerns gegen
unternehmensinterne Regelungen (z.B. Verstofie gegen den HHLA Verhaltenskodex oder den
HHLA Lieferantenkodex)

3. Hinweise auf potentielle Verstofie gegen menschenrechtsbezogene und umweltbezogene
Pflichten nach dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) im eigenen Geschéftsbereich der
HHLA oder bei unmittelbaren und mittelbaren Lieferanten der HHLA

4. Hinweise auf potentielle menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken nach dem LkSG im
eigenen Geschiftsbereich der HHLA oder bei unmittelbaren und mittelbaren Lieferanten der
HHLA

Fir die Entgegennahme von Hinweisen hat die HHLA verschiedene Meldekanile eingerichtet. Die
ausldndischen Tochtergesellschaften der HHLA haben zusitzlich lokale Compliance-
Kontaktadressen verdffentlicht, sofern Hinweisgebende sich ausschliefilich an die lokalen
Compliance-Beauftragten wenden mochten.

Im Zuge der Identifizierung und Bekdmpfung von Menschenrechtsrisiken in der Lieferkette im
Rahmen des LkSG hat die HHLA auch wihrend des Berichtsjahrs zusitzlich eine Ombudsstelle fiir
die Entgegennahme von Hinweisen auf potentielle menschenrechtliche und umweltbezogene
Risiken und Verst6fie in der Lieferkette eingerichtet.
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Zudem wurde in 2023 mit der Implementierung eines digitalen Hinweisgeberportals als
Ergidnzung zu den bestehenden Meldekanile begonnen. Das System ist im April 2024 produktiv
gegangen. Der Kanal erméglicht Giber einen geschiitzten und nur fiir den Hinweisgeber
zuganglichen Postkasten eine noch einfachere Kommunikation zwischen dem Compliance-
Fachverantwortlichen und dem Hinweisgeber - vollstindig anonym.
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D. Beschwerdeverfahren

D1. Einrichtung oder Beteiligung an einem Beschwerdeverfahren

Welche potenziell Beteiligten haben Zugang zu dem Beschwerdeverfahren?

* Eigene Arbeitnehmer
* Gemeinschaften in der Nihe von eigenen Standorten
* Arbeitnehmer bei Zulieferern

¢ Externe Stakeholder wie NGOs, Gewerkschaften, etc

Wie wird der Zugang zum Beschwerdeverfahren fiir die verschiedenen Gruppen von potenziell
Beteiligten sichergestellt?

* Offentlich zugingliche Verfahrensordnung in Textform
* Informationen zur Erreichbarkeit

¢ Informationen zur Zustindigkeit

* Informationen zum Prozess

* Samtliche Informationen sind klar und verstindlich

* Sdmtliche Informationen sind 6ffentlich zugédnglich

Offentlich zugingliche Verfahrensordnung in Textform

Optional: Beschreiben Sie.

Die offentlich zugingliche Verfahrensordnung in Textform beschreibt insbesondere die
implementierten Meldekanéle sowie die wichtigsten zugrundeliegenden Verfahrensgrundsitze
wie Vertraulichkeit und Datenschutz, Schutz vor Repressalien und Fairness sowie Transparenz
und Riickmeldungen.

Informationen zur Erreichbarkeit

Optional: Beschreiben Sie.

Fiir die Entgegennahme von Hinweisen bestanden im Berichtszeitraum die folgenden Kanile:
1. E-Mail: compliance@hhla.de
2. Compliance Hotline: +49 (0)40 3088 3777

3. Postanschrift: Hamburger Hafen und Logistik Aktiengesellschaft, Konzern-Compliance-
Beauftragter, Bei St. Annen 1, 20457 Hamburg
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4. Personliches Treffen: Terminabstimmung iiber die zuvor genannten Kanile

5. bis 04/2024: Ombudsstelle: E-Mail: compliance@dsn-group.de; Telefon: +49 (0)421 696632349;
Postadresse: Datenschutz nord GmbH, Dominik Bleckmann, Konsul-Smidt-Str. 88, 28217
Bremen.

6. seit 04/2024: Digitales HHLA-Hinweisgeberportal: https://www.bkms-system.com/hhla

Optional: Beschreiben Sie.

Die folgende Beschreibung bezieht sich auf die Meldekanile wihrend des Berichtszeitraums:
Meldungen, die tiber die internen Meldekanile eingehen, werden ausschlief}lich von der HHLA
Compliance-Abteilung bzw. dem Menschenrechtsbeauftragten der HHLA entgegengenommen
und gepriift. Sofern eine hinweisgebende Person sich direkt an die externe Ombudsstelle
wendet, wird die Meldung nach einer ersten Priifung durch die Ombudsperson zur weiteren
Veranlassung an die zentrale Compliance-Abteilung der HHLA weitergeleitet. Hinweisgebende
kénnen entscheiden, ob und welche Kontaktdaten sie angeben oder ob sie anonym bleiben
wollen. Es wird sichergestellt, dass die Identitit von Hinweisgebenden zuverlissig geschiitzt und
gegeniiber der HHLA oder Dritten nicht offengelegt wird, wenn dies von der hinweisgebenden
Person gewiinscht wird. Die HHLA Compliance-Abteilung und der Menschenrechtsbeauftragte
reagieren auf Hinweise und leiten die erforderlichen Mafinahmen zur Kldarung des Falls ein.
Nach Abschluss von Ermittlungen priifen diese zudem, ob Mafinahmen eingehalten werden und
der eingegangene Hinweis dadurch geldst werden konnte.

Optional: Beschreiben Sie.

Die folgende Beschreibung bezieht sich auf die Meldekanile wihrend des Berichtszeitraums:

Die implementierten Meldekanéile ermoglichen es Personen, Hinweise entweder schriftlich tiber
die eingerichteten Email-Adressen, tiber den Postweg oder miindlich per Telefon abzugeben. Auf
Verlangen der hinweisgebenden Person kann auch ein personliches Treffen ermoglicht werden.
Die eingehenden Hinweise iiber die zuvor genannten Kotaktadressen werden ausschliefilich von
der zentralen Compliance-Abteilung der HHLA bzw. von der eingerichteten externen
Ombudsstelle entgegengenommen und stets vertraulich behandelt. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der HHLA Compliance-Abteilung sind auf die Vertraulichkeit verpflichtet und
agieren unparteilich. Sie priifen den Sachverhalt und fiihren gegebenenfalls auch eine
weitergehende fallbezogene Aufkliarung des Sachverhalts durch.

Bei Priifung von moglichen Verst6fRen im Rahmen des LkSG nimmt der
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Menschenrechtsbeauftragte die zentrale Rolle bei der Priifung ein.

Die HHLA stellt eine angemessene Unterrichtung von hinweisgebenden Personen - soweit dies
rechtlich (insbesondere datenschutzrechtlich) moglich ist - Giber die weiteren Schritte und
Mafnahmen nach Eingang eines Hinweises auf potentielle Verstofie sicher. Sofern
Hinweisgebende Kontaktmoglichkeiten geben, wird der Eingang eines Hinweises innerhalb
einer Frist von sieben Tagen nach Eingang bestitigt.

Im weiteren Verlauf wird es Hinweisgebenden ermdoglicht, weitere Angaben zum Sachverhalt zu
machen und im Rahmen einer gemeinsamen Erdrterung in Kontakt mit der den Hinweis
priifenden Stelle zu treten. Es wird dabei bei konkreten Verdachtsmomenten auf Verstofie
sichergestellt, dass entsprechende Abhilfemafinahmen ergriffen werden, um Risiken oder den
Verstof? unverziiglich zu beenden und Mafinahmen zur Privention bzw. Vermeidung eines
erneuten Eintretens einzufiihren.

Hinweisgebende werden tiber diese geplanten bzw. ergriffenen Folgemafinahmen - soweit dies
rechtlich (insbesondere datenschutzrechtlich) moglich ist - innerhalb eines angemessenen
Zeitraums - maximal innerhalb von drei Monaten bzw. sechs Monaten, wenn die besonderen
Umstédnde des Falls dies erfordern - informiert.

Sollte die Priifung eines Sachverhalts zu keinem konkreten Anfangsverdacht fithren, wird das
Verfahren eingestellt und die hinweisgebende Person dariiber angemessen informiert.

Optional: Beschreiben Sie.

Optional: Beschreiben Sie.

Alle Informationen sind tiber die HHLA Website verfiigbar.
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D. Beschwerdeverfahren

D1. Einrichtung oder Beteiligung an einem Beschwerdeverfahren

War die Verfahrensordnung fiir den Berichtszeitraum 6ffentlich verfiigbar?

Datei wurde hochgeladen

Zur Verfahrensordnung:

https://hhla.de/fileadmin/download/investoren/corporategovernance/HHLA_Verfahrensordnun
g_Hinweisgebersystem.pdf
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D. Beschwerdeverfahren

D2. Anforderungen an das Beschwerdeverfahren

Geben Sie die fiir das Verfahren zustindigen Person(en) und deren Funktion(en) an.
Dr. John Maurer
Konzern-Compliance-Beauftragter

Menschenrechtsbeauftragter

Es wird bestitigt, dass die in § 8 Abs. 3 LKSG enthaltenen Kriterien fiir die Zustindigen erfiillt
sind, d. h. dass diese die Gewiihr fiir unparteiisches Handeln bieten, unabhingig und an
Weisungen nicht gebunden und zur Verschwiegenheit verpflichtet sind

* Bestitigt
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D. Beschwerdeverfahren

Es wird bestiitigt, dass fiir den Berichtszeitraum Vorkehrungen getroffen wurden, um potenziell
Beteiligte vor Benachteiligung oder Bestrafung aufgrund einer Beschwerde zu schiitzen.

* Bestitigt

Beschreiben Sie, welche Vorkehrungen getroffen wurden, insbesondere wie das
Beschwerdeverfahren die Vertraulichkeit der Identitit von Hinweisgebenden gewihrleistet.

Auf die internen Meldekanile haben ausschliefilich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der HHLA
Compliance-Abteilung Zugriff. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der HHLA Compliance-
Abteilung sind auf die Vertraulichkeit verpflichtet und diirfen gemif} Compliance-Richtlinie die
Identitit von Hinweisgebenden keinen unbefugten Dritten offenlegen.

Im Berichtszeitraum und bis April 2024 hat die HHLA eine externe Ombudsstelle eingerichtet.
Hier wurden die Vorkehrungen wie folgt getroffen: Sofern eine hinweisgebende Person sich direkt
an die externe Ombudsstelle wandte, konnten Hinweisgeber entscheiden, ob und welche
Kontaktdaten sie angeben oder ob sie anonym bleiben wollen. Es wurde von der Ombudsstelle
sichergestellt, dass die Identitdt von Hinweisgebenden zuverlissig geschiitzt und gegeniiber der
HHLA oder Dritten nicht offengelegt wird, wenn dies von der hinweisgebenden Person gewiinscht
wurde. Im April 2024 hat die HHLA ein digitales Hinweisgeberportal eingefiihrt, iiber welches
Meldungen jederzeit iiber eine geschiitzte Anwendung, die durch einen spezialisierten Anbieter
zur Verfligung gestellt wird, wahlweise anonym abgegeben werden konnen. Es wird sichergestellt,
dass die Identitit von Hinweisgebenden zuverlassig geschiitzt und gegeniiber der HHLA oder
Dritten nicht offengelegt wird, wenn dies von der hinweisgebenden Person gewiinscht wird.

Beschreiben Sie, welche Vorkehrungen getroffen wurden, insbesondere durch welche weiteren
Mafinahmen Hinweisgebende geschiitzt werden.

Neben der Einhaltung des Grundsatzes der Vertraulichkeit werden Hinweisgebende, die Hinweise
im guten Glauben mitteilen, vor negativen Konsequenzen und Repressalien geschiitzt. Zudem
tragt der Verfahrensgrundsatz zur fairen Behandlung und die neutrale Stellung der Compliance-
Verantwortlichen zum Schutz von Hinweisgebenden bei.
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D. Beschwerdeverfahren

D3. Umsetzung des Beschwerdeverfahrens

Sind im Berichtszeitraum iiber das Beschwerdeverfahren Hinweise eingegangen?

¢ Nein
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E. Uberpriifung des Risikomanagements

Existiert ein Prozess, das Risikomanagement iibergreifend auf seine Angemessenheit und
Wirksamkeit hin zu iiberpriifen?

In welchen nachfolgenden Bereichen des Risikomanagements wird auf Angemessenheit und
Wirksamkeit gepriift?

* Ressourcen & Expertise

* Prozess der Risikoanalyse und Priorisierung

* Priventionsmafinahmen

* Abhilfemafinahmen

* Beschwerdeverfahren

e Dokumentation

Beschreiben Sie, wie diese Priifung fiir den jeweiligen Bereich durchgefiihrt wird und zu welchen
Ergebnissen sie — insbesondere in Bezug auf die priorisierten Risiken - gefiihrt hat.
Die Wirksamkeit und Angemessenheit von Mafinahmen und Prozessen wird fortlaufend evaluiert
und immer wieder neu abgewogen. Bei Bedarf werden Anpassungen vorgenommen. Die
Festlegung von etwaigen Mafinahmen wird gesamthaft und wo erforderlich im Einzelfall
beurteilt.

Nach der Einfithrung des digitalen Hinweisgeberportals im April 2024 ist es geplant, das
Beschwerdeverfahren in regelméfiigen Abstinden durch “Testfille” auf seine Wirksamkeit zu

tberpriifen.

Es erfolgen in regelmifigen Abstinden Uberpriifungen des Chancen- und Risikomanagements
gemafd IDW PS 981.
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E. Uberpriifung des Risikomanagements

Existieren Prozesse bzw. Mafinahmen, mit denen sichergestellt wird, dass bei der Errichtung und
Umsetzung des Risikomanagements die Interessen Threr Beschiftigten, der Beschiiftigten
innerhalb Ihrer Lieferketten und derjenigen, die in sonstiger Weise durch das wirtschaftliche
Handeln Ihres Unternehmens oder durch das wirtschaftliche Handeln eines Unternehmens in
Thren Lieferketten in einer geschiitzten Rechtsposition unmittelbar betroffen sein konnen,
angemessen beriicksichtigt werden?

In welchen Bereichen des Risikomanagements existieren Prozesse bzw. Mafinahmen um die
Interessen der potenziell Betroffenen zu beriicksichtigen?

¢ Priventionsmafinahmen
¢ Abhilfemafinahmen

¢ Beschwerdeverfahren

Beschreiben Sie die Prozesse bzw. Mafinahmen fiir den jeweiligen Bereich des
Risikomanagements.

Die Beriicksichtigung der Interessen potentiell Betroffener ist eine zentrale Aufgabe und wird in
der kontinuierlichen Weiterentwicklung weiter integriert. Im eigenen Geschéftsbereich gelten
tarifvertragliche Vereinbarungen, es findet ein Dialog mit dem Betriebsrat statt. Durch die starke
Forderung der betrieblichen Mitbestimmung findet eine signifikante Beriicksichtigung der
Interessen der Mitarbeitenden statt.

Das Hinweisgebersystem ist auch externen Gruppen zuginglich und schiitzt etwaige externe
Whistleblower im Verfahren. Es ist in zahlreichen Sprachen verfiigbar.

Sofern Abhilfemafnahmen getroffen werden miissen, werden die Interessen der Betroffenen mit
einbezogen.
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