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Nachhaltigkeit

Kennzahlen

HHLA-Konzern

2019 2018 Veranderung
Okologie
CO,-Emissionen in Tsd. t mit Berlicksichtigung Strom aus erneuerbaren Energien 167,2 170,3 -1,9%
Direkte CO,-Emissionen 83,6 82,3 1,6 %
Indirekte CO,-Emissionen (ohne Fahrstrom) 41,1 42,3 -2,8%
davon kompensiert durch erneuerbare Energien 23,8 22,8 4,4 %
Indirekte CO,-Emissionen durch Fahrstrom 66,3 68,6 -3,3%
Diesel, Benzin und Heizol in Mio. | 28,0 28,4 -1,4 %
Erdgas' in Mio. m® 8,0 4.4 +81,8%
Strom? in Mio. kWh 123,2 135,9 -9,3%
davon Strom aus erneuerbarer Energie 78,7 78,9 -0,3%
Fahrstrom' in Mio. kwWh 185,0 181,4 2,0%
Fernwarme in Mio. kWh 3,6 3,7 -2,7%
Fernwarmeeinspeisung in dffentliches Netz aus hocheffizienter KWK-Anlage® in Mio. kWh 33,3 10,9 205 %
Wasserverbrauch® in m® 98.895 97.344 1,6 %
Abfallmenge® in t 8.328 9.221 -9,7 %
davon nicht gefahrliche Abfélle 6.828 7.326 -6,8 %
davon gefahrliche Abfélle 1.500 1.895 -20,8 %
31.12.2019 31.12.2018 Verénderung
Beschaftigte
Anzahl der Beschéaftigten 6.296 5.937 6,0 %
Anzahl der Neueinstellungen 204 121 68,6 %
Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit in Jahren 15,3 15,5 -1,3%
Fluktuationsquote® in % 4,7 4,2 0,5 PP
Ausgaben flr Aus- und Weiterbildung in Mio. € 4,6 4,6 1,3 %
Anzahl der meldepflichtigen Unfalle* (ohne Wegeunfalle) 77 83 -7,2%
2019 2018 Veranderung
Wirtschaft
Wertschdpfung in Mio. € 715,8 676,0 5,9 %

1 Verbrauche flir Erdgas und Fahrstrom teilweise geschatzt

2 Ohne Fahrstrom

3 Kraft-Warme-Kopplungs-Anlage

4 Deutschland, Estland, Polen, Tschechien, Slowakei und Ukraine
5 In Deutschland

Bei dem vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht handelt es sich um einen Auszug der wesentlichen nachhaltigkeitsrelevan-
ten Themen aus dem HHLA-Geschéftsbericht 2019. Der Nachhaltigkeitsbericht dient zugleich der Erflllung der gesetzli-
chen Anforderungen, die sich fir die HHLA erstmals seit 2017 gemaB dem Gesetz zur Starkung der nichtfinanziellen
Berichterstattung von Unternehmen in Lage- und Konzernlageberichten ergeben. Alle Abschnitte, die im Detailindex auf
Seite 18 mit einem Sternchen gekennzeichnet sind, sind Bestandteil des nichtfinanziellen Berichts. Eine Zusammenfas-

sung aller fir den nichtfinanziellen Bericht relevanten Inhalte steht zudem als eigenstandiges PDF im Download-Center
des Online-Geschéaftsberichts zur Verfligung.

Der vollstandige Bericht inklusive GRI-Index wird ausschlieBlich im Internet veroffentlicht:

bericht.hhla.de/geschaeftsbericht-2019



https://bericht.hhla.de/geschaeftsbericht-2019/serviceseiten/downloads.html
http://bericht.hhla.de/geschaeftsbericht-2019

Sehr geehrte Damen und Herren,

nachhaltiges Wirtschaften gehort seit vielen Jahren zur DNA der
Hamburger Hafen und Logistik AG. Der vorliegende Nachhal-
tigkeitsbericht fur das Jahr 2019 beschreibt anschaulich unsere
Leistungen und Ergebnisse. Als fihrender Hafen- und Logis-
tikkonzern mit Wurzeln in Hamburg sowie Standorten in ganz
Europa sind wir uns unserer Verantwortung fur Mensch, Natur
und Umwelt sehr bewusst. Entsprechend ambitionierte Ziele
setzen wir uns selbst. Ob bei Innovationen fUr unsere Kern-
geschéftsfelder Containerumschlag und Intermodal oder Inves-
titionen in digitale Zukunftsfelder, stets bestimmt neben dem
oOkonomischen Mehrwert auch der 0©kologische Nutzwert
unsere Entscheidungen. Mit ,Balanced Logistics” haben wir
eine Nachhaltigkeitsmarke kreiert, die wir Uberall dort einsetzen,
wo wir zeigen wollen: Hier setzt die HHLA ihre Nachhaltigkeits-
strategie um. ,Balanced Logistics* bedeutet, wir schaffen ein
Gleichgewicht zwischen wirtschaftlichem Erfolg, guten Arbeits-
bedingungen, gesellschaftlicher Verantwortung und dem
Umwelt- und Klimaschutz. Alle vier Elemente sind gleich wich-
tig. Dabei ist das eine Voraussetzung flr das andere: Nur mit
wirtschaftlichem Erfolg verfugen wir Uber die Mittel, um gezielt
in unsere wichtigste Ressource zu investieren, unsere Beschaf-
tigten, und unserer Verantwortung fur Gesellschaft und Umwelt
nachzukommen.

Wer die HHLA kennt, weiB3, dass wir uns mit dem Erreichten
nicht zufriedengeben. Wir stellen uns aber nur solche Ziele,
die wir realisieren kdnnen und die messbar sind. Von bloBen
Ankundigungen wird unser Klima nicht besser, sondern durch
kluges Handeln im Hier und Jetzt. Dartber hinaus mussen
wir die ,Sprachlosigkeit zwischen Menschen, die den Klima-
wandel leugnen, und denjenigen, die eine sofortige, radikale
Wende fordern, Uberwinden. Die HHLA sucht das Gesprach mit
Verbanden, Organisationen und Initiativen aus der 6kologischen
Bewegung. Wir héren genau zu, um zu verstehen, wo wir uns
verbessern konnen. Gleichzeitig werben wir aber auch dafir,
unsere Mdglichkeiten und Ressourcen richtig einzuschatzen.
Der Erfahrungsaustausch und die Zusammenarbeit mit Part-
nern ist uns beim Klimaschutz genauso wichtig wie bei ande-
ren Themen. So unterstttzen wir aktiv das zwischen dem Senat
der Freien und Hansestadt Hamburg und dem Industrieverband
Nord vereinbarte Blndnis, das zum Ziel hat, die Rahmenbedin-
gungen fur die Unternehmen in Hamburg zu verbessern, die
Zusammenarbeit zwischen Forschung und Industrie zu star-
ken und die technologische Entwicklung einer klimafreundli-
chen Produktion zu férdern. Die HHLA wird dieses MaBnah-
menpaket mit eigenen Initiativen begleiten. Wir kdnnen dabei
aus einem groBen Fundus an Erfahrungen und erfolgreich
umgesetzten Projekten schoépfen. Durch Investitionen in
umweltfreundliche Technik und die Optimierung von Prozessen
ist es uns gelungen, die spezifischen CO2-Emissionen seit dem
Jahr 2008 um 38,7 Prozent zu reduzieren.

Nachhaltigkeit
Statement der Vorstandsvorsitzenden

Angela Titzrath
Vorstandsvorsitzende

Nach eingehender Prifung unserer Moglichkeiten und unter
BerUcksichtigung zu erwartender technischer Neuerungen
halten wir es fir mdéglich, dass der gesamte HHLA-Konzern
bis zum Jahr 2040 klimaneutral sein wird, und haben uns dies
als Ziel gesetzt. Bis zum Jahr 2030 wollen wir die absoluten
CO2-Emissionen auf der Basis des Jahres 2018 halbieren.

Die erfolgreiche Entwicklung der HHLA beruht auf ihrer Fahig-
keit, Trends rechtzeitig zu erkennen und entsprechende Losun-
gen zu entwickeln. Mit dieser Haltung werden wir unsere
Anstrengungen auch bei der Umsetzung unserer Nachhaltig-
keitsstrategie weiter intensivieren, um die Energieeffizienz unse-
rer Prozesse zu steigern, Ressourcen zu schonen und Emissio-
nen konsequent zu reduzieren.

lhre

A. Gbaodl,

Angela Titzrath
Vorstandsvorsitzende

HHLA-NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019
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Balanced Logistics

Balanced Logistics —
for sustainable solutions

Balanced
Logistics

FOR SUSTAINABLE SOLUTIONS
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Als verantwortlich handelndes Unternehmen steht das Nachhaltigkeitsprogramm
der HHLA fur Balanced Logistics. Damit unterstreicht die HHLA ihren Anspruch,
sowohl wirtschaftlich erfolgreich zu sein als auch soziale und 6kologische Verantwor-

tung zu Ubernehmen.

Mit der Umsetzung ihrer Nachhaltigkeitsstrategie unter dem Na-
men ,Balanced Logistics* zeigt die HHLA ihren Anspruch, 6ko-
logische, soziale und wirtschaftliche Verantwortung in Einklang
zu bringen. Dabei ist das eine Voraussetzung fUr das andere:
Durch wirtschaftlichen Erfolg verfigt das Unternehmen Uber
die Mittel und Mdglichkeiten, gezielt in die Beschaftigten sowie
klimafreundliche Technologien zu investieren und seiner Ver-
pflichtung fur Gesellschaft und Umwelt nachzukommen.

Dem Selbstverstandnis als das , Tor zur Zukunft” entsprechend,
versteht die HHLA dabei Innovationen und Prozesseffizienz als
zentrale SchlUssel, um nachhaltige Lésungen zu entwickeln so-
wie Okologisch handeln und erfolgreich wirtschaften zu kénnen.
FUr eine systematische Umsetzung ihrer Ziele bundelt die HHLA
ihre MaBnahmen in neun verschiedene Handlungsfelder, die
Leitlinien und Ziele umfassen.

HHLA-NACHHALTIGKEITSSBERICHT 2019

Um verschiedene Interessen in Einklang zu bringen und um
gegenseitiges Verstandnis zu entwickeln, ist ein offener Dia-
log mit unseren Stakeholdern von grundlegender Bedeu-
tung. FUr eine nachhaltige Entwicklung der Logistik braucht
es Impulse und konstruktive Beitrage von vielen Seiten.

Die HHLA hat sich zum Ziel gesetzt,
bis zum Jahr 2040 ein klimaneutraler
Konzern zu sein.

So reicht z.B. das Handlungsfeld klimafreundliche Logistik-
ketten Uber die Optimierung der eigenen Prozesse und Tech-
nik hinaus. Gerade die Vernetzung mit anderen Logistikakteu-
ren bietet weiteres Potenzial fir gemeinschaftliche Losungen.
Die HHLA beschreitet diesen Weg u.a. durch die Einbindung
verschiedener Akteure entlang der Lieferketten, durch Daten-
austausch und durch gemeinsame Forschungsvorhaben mit
Herstellern, der Wissenschaft und anderen Unternehmen.



Balanced Logistics

Handlungsfelder der HHLA und ihr Beitrag zu den 17 Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen

Im September 2015 verabschiedeten die Vereinten Nationen die Agenda 2030. Es wurden 17 Ziele fur die nachhaltige Entwicklung
der Welt formuliert, bei denen die wirtschaftliche Entwicklung unter Berticksichtigung sozialer Gerechtigkeit und der 6kologischen
Grenzen der Erde gestaltet wird. Im Rahmen ihrer Nachhaltigkeitsstrategie unterstitzt die HHLA alle Ziele, von denen insbeson-
dere hochwertige Bildung (SDG 4), bezahlbare und saubere Energie (SDG 7), menschenwUrdige Arbeit und Wirtschaftswachstum
(SDG 8), Industrie, Innovation und Infrastruktur (SDG 9) sowie MaBnahmen zum Klimaschutz (SDG 13) den geschaftlichen Aktivitaten

der HHLA entsprechen.

Klimafreundliche
Logistiken
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INNOVATIONUND
INFRASTRUKTUR
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KLIMASCHUTZ
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Flachenschonung

INDUSTRIE, 15 LEBEN
INNOVATION UND ANLAND
INFRASTRUKTUR
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Klimaschutz und
Energieeffizienz

13 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ
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Umwelt- und
Ressourcenschutz

E 'SAUBERES WASSER 11 NACHHALTIGE
UND SANITAR- STADTEUND
EINRICHTUNGEN GEMEINDEN

12 NACHHALTIGE/R 13 MASSNAHMEN ZUM
KONSUMUND KLMASCHUTZ
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Gesundheits- und
Arbeitsschutz

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN
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Gesellschaftliches
Engagement

4 HOCHWERTIGE
BILDUNG
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Wertschépfung und
Innovation

8 MENSCHENWURDIGE
ARBEITUND
INFRASTRUKTUR

WIRTSCHAFTS- I
'WACHSTUM
ol &

Geschaftspartner

8 MENSCHENWURDIGE 16 FRIEDEN,
ARBEITUND GERECHTIGKEIT
WIRTSCHAFTS- UNDSTARKE
WACHSTUM INSTITUTIONEN

Mehr Informationen liber aktuelle Initiativen und Nachhaltigkeitsprojekte
der HHLA finden Sie online unter:

http://bericht.hhla.de/balanced-logistics

HHLA-NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019
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Balanced Logistics
Klimafreundliche Logistikketten

Klimafreundliche Logistikketten

Mit Bahntochter METRANS
bringt die HHLA Container

auf die Schiene

Die HHLA optimiert alle Schritte der intelligenten Container-
logistik und macht dabei an der Kaikante nicht halt. So stellt
die METRANS-Gruppe, ein HHLA-Tochterunternehmen,
hochfrequente Bahnverbindungen mit Seehafen an der Nord-
see und der Adria her. Die METRANS ist Marktfuhrer fur Con-
tainertransporte im  Seehafenhinterlandverkehr mit  Mittel-,
Ost- und Stdosteuropa. 16 eigene Inlandterminals, spezielle
Loks und umweltschonende Containertragwagen ermdglichen
flexible und klimafreundliche Transporte.

Durch die Leistungen der METRANS tragt die HHLA dazu
bei, dass mehr Containertransporte von der StraBe auf die
Schiene verlagert werden. Die HHLA-Tochter leistet damit einen
bedeutenden Beitrag zur Gestaltung umwelt- und klimafreund-
licher Logistikketten. So konnte der Anteil der auf der Schiene
transportierten Container im Hinterlandverkehr des Hamburger
Hafens in den vergangenen zehn Jahren um Uber 25%
gesteigert werden.

Die verkehrsbedingten CO2-Emissionen betragen rund ein
FUnftel der weltweiten Treibhausgasemissionen. Die Bahn gilt
im Vergleich der Verkehrstrager als 6kologisch vorteilhaftestes
Hinterlandtransportmittel. Durch die VerknUpfung der Hafen-
terminals mit dem europaischen Hinterland bietet die HHLA ein
klimafreundliches Logistiknetzwerk.

METRANS nutzt Uberdies energieeffiziente E-Loks und COe-
optimierte Leichttragwaggons, mit denen bei gleicher Zuglange
eine groBere Anzahl von Containern transportiert werden kann.
So wird der Energieverbrauch gesenkt und Larmemissionen
gemindert.

30% leichter

ist das Gesamtgewicht eines von der HHLA
mit entwickelten Containertragwagens

als das durchschnittliche rollende Material
in Europa.

Mit HHLA Pure hat das Unternehmen auBerdem ein Angebot
entwickelt, um seinen Kunden neben einem klimaneutralen
Containerumschlag im Hamburger Hafen auch einen klimaneu-
tralen Transport von der Metropole an der Elbe bis ins europai-
sche Hinterland zu erméglichen.

Als Pilotkunden konnten die Spedition Jakob Weets und der
Transportlogistiker cargo-partner gewonnen werden. Fur beide
Unternehmen fihrt METRANS Containertransporte vom Ham-
burger Hafen nach Mittel- und Osteuropa durch. Hinterlassen
Umschlag und Bahntransport eines 20-FuB3-Containers vom




Container Terminal Altenwerder ins knapp 700 Kilometer ent-
fernte Prag beispielsweise einen CO2-FuBabdruck von etwa
80 Kilogramm je Standardcontainer (TEU), dann kann dieser
zertifizierte Wert mit HHLA Pure kompensiert werden.

Die HHLA zeigt, dass
klimafreundliche Transportketten
bereits heute madglich sind

Treibhausgasemissionen, die sich technologisch noch nicht ver-
meiden lassen, werden durch zertifizierte Entwicklungsprojek-
te nach hdchstem internationalen Standard kompensiert. Die
Klimaneutralitdt des Containertransports wird vom TUV Nord
zertifiziert und den Kunden, die HHLA Pure nutzen, entsprechend
bestatigt.

Balanced Logistics
Klimafreundliche Logistikketten

Klimafreundliche Logistikketten

Der Bahnverkehr gilt als 0©kologisch vorteilhaftester
Verkehrstrager auf dem Land. Mit der VerknUpfung
Okologischer Verkehrstrager in Hamburg mit Mittel-
und Osteuropa leistet die HHLA ihren wichtigsten
Beitrag fUr Nachhaltigkeit und Umweltschutz. Die
Verbindung von Uberseeschiff mit Feederschiff, Bin-
nenschiff, Barge und Bahn bedeutet nichts anderes
als die Organisation vorbildlicher multimodaler Trans-
portketten. Diese Transportketten sparen Energie und
verursachen zudem vergleichsweise wenig L&rm und
Unfalle. Hinzu kommen die Lagevorteile Hamburgs tief
im Binnenland, die dem 0Okologischen Transportweg
Elbe zu verdanken sind.

Wir gestalten klima- und umweltfreundliche
Logistikketten. Damit tragt die HHLA zum Erreichen
der nachfolgenden SDGs bei:

INDUSTRIE, 13 MASSNAHMENZUM
INNOVATION UND KLIMASCHUTZ
INFRASTRUKTUR
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Balanced Logistics
Flachenschonung

Flachenschonung

Intelligentes
Terminallayout
fur mehr Effizienz

Nach dem Klimaschutzplan der Bundesregierung und der Res-
sourcenstrategie der Europaischen Union soll bis spatestens zum
Jahr 2050 der Ubergang zur Flachenkreislaufwirtschaft erfolgen.
Ziel ist es, den zunehmenden Flachenverbrauch zu stoppen,
denn die Flacheninanspruchnahme flr Verkehr, Arbeiten und
Wohnen ist eine nennenswerte Umweltbelastung.

Die Erhdhung der Lagerkapazitat
ist eine wesentliche MaBBnahme
zur Bewaltigung von steigenden
Umschlagmengen und
Spitzenlastsituationen

Flachen sind eine wertvolle, nur begrenzt zur Verflgung stehende
Ressource. Das gilt umso mehr fir Flachen mit seeschiffstiefem
Wasserzugang im Hafen. Die effiziente Nutzung und eine flachen-
schonende Kapazitatsplanung auf den Terminals sind Kernan-
liegen der HHLA. Eine leistungsstarke Infra- und Suprastruktur
spielt dabei eine entscheidende Rolle, wie das Ausbauprogramm
am Container Terminal Burchardkai (CTB), dem gréBten Terminal
im Hamburger Hafen, zeigt.

Um Faktor 2

erhoht sich die Lagerkapazitat durch ein
automatisiertes Lagerkransystem

Der horizontale Transport von Containern auf dem CTB erfolg-
te bis zum Jahr 2009 ausschlieBlich durch Portalhubwagen
(Van Carrier). Das Stapeln von Containern im landseitigen Lager
durch Portalhubwagenbedingtdabeiaufjeder Seite des Containers
Fahrspuren, die Platz erfordern. Die Hohe des Van Carriers be-
grenzt zudem die maximal Ubereinanderstapelbare Anzahl von
Containern. Im Jahr 2009 wurde mit dem Ausbau eines automa-
tisierten Lagerkransystems begonnen. Dieses Lagerkransystem
wird durch drei Portalkrane je Block bedient. Dadurch kann einer-
seits auf die Fahrspuren verzichtet werden, was zu einer erheb-
lichen Verdichtung der Containerstellplatze flhrt. Andererseits
kénnen die Container hoher gestapelt werden. Das Ergebnis:
eine deutlich effizientere Flachennutzung.

HHLA-NACHHALTIGKEITSSBERICHT 2019
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Balanced Logistics
Flachenschonung

Auf derselben Fléche hat sich dadurch die Lagerkapazitat um den
Faktor zwei erhdht. Auch sind die Wegstrecken fur den Transport
zwischen Containerbriicken und Lager nun kirzer. Zudem erfolgt
der Horizontal- und Vertikaltransport im Blocklager durch ein mit
Okostrom betriebenes, elektrifiziertes System.

Hoher und dichter

Eine erhebliche Verdichtung und héheres
Stapeln der Container fiihren zu
einer effizienteren Flachennutzung

Die erhdhte Lagerkapazitat ist neben anderen effizienzsteigern-
den MaBnahmen Voraussetzung zur Bewaltigung von steigen-
den Umschlagmengen und Spitzenlastsituationen. Gleichzeitig
wird die zur Verfigung stehende Flache noch nutzbringender
verwendet.

Flachenschonung

Der stetig wachsende Flachenverbrauch fur Verkehr,
Arbeiten und Wohnen zahlt zu den groBen Umwelt-
belastungen nicht nur in Deutschland. Auf versiegelten
Flachen ist kaum natdrliches Leben mdglich, sie erho-
hen zudem das Hochwasser- und Uberschwemmungs-
risiko, da Dauer- und Sturzregen hier nicht versickern
koénnen. Noch problematischer sind die indirekten Fol-
gen: So bendtigt beispielsweise jeder neue Container-
terminal ,auf der grinen Wiese“ eine komplette Infra-
strukturanbindung und verlangert dabei haufig auch die
Verkehrswege. Kompakte Containerterminals, wie sie
die HHLA plant und baut, sind durch die Verdichtung
der Containerstellplatze besonders flacheneffizient.

Wir nutzen die knappen Hafen- und Logistikflachen
so effizient wie méglich. Damit tragt die HHLA zum Er-
reichen der nachfolgenden SDGs bei:

INDUSTRIE, 15 LEBEN
INNOVATIONUND ANLAND
INFRASTRUKTUR

&3

HHLA-NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019
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Balanced Logistics
Klimaschutz und Energieeffizienz

Klimaschutz und Energieeffizienz

Der erste klimaneutrale
Containerterminal der Welt

Ein Schwerpunkt der HHLA-Nachhaltigkeitsstrategie liegt auf
der Gestaltung klimafreundlicher Logistikketten vom Hamburger
Hafen Uber die Schiene ins européische Hinterland. Der Contai-
ner Terminal Altenwerder (CTA) ist eine der technologisch mo-
dernsten und effizientesten Anlagen der Welt. Seit seiner Inbe-
triebnahme im Jahr 2002 wurde er stetig weiterentwickelt. Der
Betrieb des CTA erfolgt inzwischen (iberwiegend mit Okostrom.
Terminalprozesse, die heute noch CO2-Emissionen verursachen,
werden sukzessive auf elektrifizierten Betrieb umgestellt bzw.
deren Umstellung wird erprobt. Der wasserseitige Umschlag
wird von 14 elektrischen Containerbriicken Ubernommen, die zu
100 % mit Okostrom betrieben werden.

Der HHLA Container Terminal
Altenwerder ist die weltweit
erste zertifiziert klimaneutrale
Umschlaganlage fiir Container.

Hundert autonom fahrende Transporter, sogenannte Automated
Guided Vehicles (AGVs), bringen die Container in Blocklager oder
holen sie dort ab. Etwa 50 % der AGVs werden bereits rein elek-
trisch mit Okostrom betrieben. Bis zum Jahr 2022 werden alle
AGVs auf schnellladefahige Lithium-lonen-Batterien umgestellt.

In den vollelektrifizierten Blocklagern bewegen 52 Portalkrane die
Container. Alle werden zu 100% mit Okostrom betrieben. Durch
die rechtwinklige Anordnung der Kréne zur Kaimauer sind be-
sonders kurze Fahrwege zwischen Containerbriicke und Lager-
blécken maglich. Die schienengebundenen Portalkréne kénnen
die Container an beiden Seiten eines Blocks aufnehmen bzw. ab-
setzen. Dort k&nnen bis zu flnf Container Ubereinander und zehn
nebeneinander gestapelt werden. Im Vergleich zu Lagerflachen,
auf denen Portalhubwagen, sogenannte Van Carrier, die Con-
tainer bewegen und entsprechende Fahrspuren fiir diese freige-
halten werden mussen, ergibt sich eine Kapazitatssteigerung auf
gleicher Flache um den Faktor zwei. Die intelligente Container-
logistik am CTA ermbglicht damit nicht nur einen emissionsarmen
Umschlag, sondern lasst auch eine flachenschonende Lagerung zu.

Betriebsgebiude

Beim landseitigen Umschlag finden aktuell Prototypentests mit
batteriebetriebenen Zugmaschinen zwischen Blocklager und Ter-
minalbahnhof statt. Der Terminalbahnhof umfasst vier elektrische
Bahnkrane und eine E-Auto-Flotte, die als Checkfahrzeuge auf
dem Terminal zum Einsatz kommen und mit 100% Okostrom
betrieben werden.

Die noch vorhandenen CO2-Emissionen werden Uber Emissions-
reduktions-Zertifikate ausgeglichen. Die HHLA unterstitzt dabei
klimafreundliche Projekte, die nach dem hochsten Gold-Stan-
dard gemal Voluntary Emission Reduction (VER) zertifiziert sind:
Windkraftanlagen in Indien, reibungsarme Antifouling-Farben flr
Schiffsrtimpfe und die Aufforstung von Regenwald in Panama.

Klimaschutz und Energieeffizienz

Der weltweite Klimawandel durch den Aussto3 der
Treibhausgase steht nach wissenschaftlichen Erkennt-
nissen in unmittelbarem Zusammenhang mit der Nut-
zung fossiler Brennstoffe zur Energieerzeugung. Re-
duzierungen des Energieverbrauchs sowohl bei den
groBten von der HHLA eingesetzten Energietragern
Diesel und Strom als auch beim Verbrauch von Gas
und Ol unterstiitzen die dkonomischen Ziele der HHLA.

Wir reduzieren unsere CO,-Emissionen durch
Energieeffizienz und Innovation. Damit tragt die
HHLA zum Erreichen der nachfolgenden SDGs bei:

1 MASSNAHMEN ZUM

KLIMASCHUTZ

& 4

HHLA CONTAINER TERMINAL ALTENWERDER

Wir arbeliten
klimaneut

MaBnahmen
zur CO.-Kompensation

a4



Umwelt- und Ressourcenschutz

Clevere Dieselreinigung
schont Ressourcen

Sie dominieren das Bild auf dem Container Terminal Burchard-
kai (CTB): langbeinige Containertransporter, die die Boxen zwi-
schen Schiff, Lager und Bahnhof hin- und herfahren. Im Ham-
burger Hafen werden diese bemannten Portalhubwagen Van
Carrier (VC) genannt.

Van Carrier verflgen Uber einen dieselelektrischen Antrieb.
Da der Tank nie ganz leergefahren wird, konnen sich mit der
Zeit Verunreinigungen im Kraftstoff bilden, die sich am Tankbo-
den absetzen. Diese Verunreinigungen erhdhen den Verschlei3
des Fahrzeugs, da sie sich insbesondere in Einspritzdisen
und Kraftstoffpumpen festsetzen und diese so verstopfen kén-
nen. Um das zu verhindern, muss der verunreinigte Kraftstoff
regelmaBig aus den Tanks geleert und entsprechend entsorgt
werden.

Damit der Dieselverbrauch reduziert und dadurch gleichzeitig
die zu entsorgende Menge verunreinigten Diesels gemindert
wird, betreibt die HHLA am Burchardkai eine Feinfiltrierungs-
anlage: Die mobile Feinfilteranlage wird an den Vorratstank des
VC angeschlossen, um den verunreinigten Teil zu reinigen. An-
schlieBend wird bei der Feinfiltrierung Wasser zuverlassig von
Feststoffen abgetrennt, so dass die Reinheit des Kraftstoffes
sichergestellt wird und der gesauberte Dieselkraftstoff wieder in
den Tank zurtickgefthrt wird.

Seitdem die Filtrierungsanlage eingesetzt wird, werden jahrlich
zwischen 50.000 und 100.000 Liter verunreinigter Diesel direkt
an den VCs gereinigt. Da diese Menge nahezu vollstandig als
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gereinigter Kraftstoff in die Tanks der Portalhubwagen zurtck-
gefuhrt wird, muss jahrlich nur noch rund ein Kubikmeter verun-
reinigter Kraftstoff fachgerecht entsorgt werden — vorher waren
es bis zu 100.000 Liter pro Jahr. Auch wirtschaftlich zahlt sich
die MaBnahme aus: Beschaffungs- und Entsorgungskosten fur
Diesel sind nachweislich gesunken.

Umwelt- und Ressourcenschutz

Umweltschutz ist mehr als nur Klimaschutz und
Flachenschonung. Im Handlungsfeld Umwelt- und
Ressourcenschutz geht es um weitere Umweltthemen.
Darunter fallen beispielsweise der Larmschutz, der
Gewasserschutz, die Abwasserbeseitigung, der spar-
same Einsatz von Rohstoffen, die Reduzierung von
Schadstoffemissionen jeder Art und eine moderne
Abfallwirtschaft.

Wir senken unsere Umweltauswirkungen und
schonen natiirliche Ressourcen. Damit tragt die
HHLA zum Erreichen der nachfolgenden SDGs bei:

SAUBERES WASSER NACHHALTIGE NACHHALTIGE/R 1 MASSNAHMEN ZUM

KLIMASCHUTZ

UND SANITAR- 11 STADTEUND 1 KONSUMUND
EINRICHTUNGEN GEMEINDEN
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Gesundheits- und Arbeitsschutz

,Die Rahmenbedingungen der Hafen-
arbeit haben sich stark gewandelt.”

Interview mit Norbert Smietanka, leitende Fachkraft fUr Arbeitssicherheit bei der HHLA

Herr Smietanka, Sie sind seit 12 Jahren leitende
Fachkraft fiir die Arbeitssicherheit bei der HHLA.
Wie haben sich die Anforderungen an ein wirksa-
mes Arbeitsschutz-Managementsystem in dieser
Zeit entwickelt?

Die Rahmenbedingungen der Hafenarbeit haben sich stark ge-
wandelt. Wir haben seither ein enormes Umschlagwachstum
erlebt, das zu einer Verdichtung der Arbeit fuhrte. Darauf muss-
te die HHLA reagieren. Als Arbeitgeber hat die HHLA eine Ver-
antwortung gegenuber ihren Beschéaftigten. Das Unternehmen
muss daflr Sorge tragen, dass sich die Arbeitssicherheit dem
sich wandelnden Umfeld anpasst. Dafur werden immer wieder
gesamte Prozesse neu organisiert. Die Umschlagentwicklung hat
beispielsweise dazu geflhrt, dass sich zu bestimmten Spitzen-
lastzeiten mehr Fahrzeuge auf den Terminals bewegen, wodurch
sich das Unfallrisiko erhéht. Um dieses Verkehrsaufkommen
effizient abfertigen zu kénnen, hat die HHLA das sogenannte
Slotbuchungsverfahren eingefihrt: Fir jeden Lkw gibt es ein be-
stimmtes Zeitfenster fUr die Abfertigung. Auf diese Weise wurden
StoBzeiten reduziert, der Lkw-Verkehr entzerrt und gleichzeitig
das Unfallrisiko verringert.

»Wir sensibilisieren und schulen
unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter regelmaBig, um ein
sicherheitsbhewusstes Handeln
in den Képfen zu verankern.”

Was sind die groBten Risiken bei der Hafenarbeit
und was unternimmt die HHLA, um sie zu mini-
mieren?

Bei der Umschlagarbeit betrachten wir ein Gesamtrisiko. Dabei
untersuchen wir, an welchen Standorten welche Unfélle oder
auch Beinahe-Unfélle passiert sind. Risikoanalysen und Geféahr-
dungsbeurteilungen helfen uns, konkrete MaBnahmen zu ent-
wickeln, um sicherzustellen, dass das Gesamtrisiko sinkt. Das
beginnt schon bei der Spezifikation von Anlagen. Ein Beispiel:
Um auch fUr die alter werdenden Beschaftigten das Risiko von
Muskel-Skelett-Erkrankungen beim Fihren von Umschlaggera-
ten zu minimieren, werden Fahrersitze und -kabinen standig wei-
terentwickelt und die Spezifikationen bei der Beschaffung neuer
Gerate bertcksichtigt.

Gibt es Terminals, bei denen die Sicherstellung
des Arbeitsschutzes aufgrund der Gegebenheiten
besonders herausfordernd ist?

Nein. Herausforderungen gibt es tberall, auf jedem Terminal. Unse-
re Anlagen unterscheiden sich vor allem im Grad der Automatisie-
rung. Grundsétzlich kann man sagen, dass die Automatisierung
viele Risiken verringert, aber volistandig beseitigt werden sie nicht.
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Welche Konsequenzen hat die zunehmende
Automatisierung des Containerumschlages fiir die
Arbeitssicherheit auf den Terminals?

Durch die Automatisierung entstehen Terminalprozesse, bei de-
nen der Mensch immer weniger direkt im Umschlaggeschehen
tatig ist, sondern zum Beispiel von einem Leitstand aus agiert.
Das reduziert natUrlich Gefahren. Unfélle, bei denen Menschen zu
Schaden kommen, wird es seltener geben. Aber auch automa-
tisierte Anlagen mussen gewartet und instand gehalten werden,
wodurch neue Risiken entstehen.

Inwiefern schlagen sich die Bemiihungen der
HHLA in den Unfallzahlen nieder?

Im Laufe der vergangenen Jahre sind die Unfallzahlen kontinuier-
lich gesunken. Es gibt jedoch einen Punkt, ab dem die Unfall-
zahlen kaum weiter zu reduzieren sind. Das hangt auch mit dem
menschlichen Verhalten zusammen. Heute kommt es vor, dass
Personen auf der Treppe stolpern, weil sie mit ihrem Smartphone
beschaftigt sind. Das gab es vor zwolf Jahren noch nicht. Dass
jemand einen Unfall hat, weil er beim Treppensteigen einen Akten-
ordner durchbléttert, kam einfach nicht so haufig vor.

Gesundheits- und Arbeitsschutz

Arbeit bei Wind und Wetter mit schwerem Gerat und
schweren Lasten an 360 Tagen (es gibt funf Hafen-
feiertage) rund um die Uhr — die Arbeitsbedingungen
auf den Terminals und Anlagen der HHLA stellen hohe
Anforderungen an jeden einzelnen Mitarbeiter. Doch
auch einseitige Belastungen in der Buroarbeit sowie
eine Vielzahl individueller Beeintrachtigungen — von
Krankheiten und Behinderungen bis zum personlichen
Suchtverhalten — kénnen die Gesundheit beeintrachti-
gen und geféhrden.

Wir gewabhrleisten sichere und faire Arbeitsbedin-
gungen und fordern gesundheitsbewusstes Ver-
halten. Damit tragt die HHLA zum Erreichen der nach-
folgenden SDGs bei:

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

s




Balanced Logistics
Arbeitswelt

13

Arbeitswelt

HHLA bildet Zukunftslotsen aus

Die Logistikbranche befindet sich im rasanten Wandel. Die
Digitalisierung verandert die Branche grundlegend: Automatisierter
Containerumschlag, autonom fahrende Fahrzeuge, Drohnen-
technologie und 3D-Druck sind nur einige markante Beispie-
le. Eine Antwort der HHLA auf das rapide Veranderungstempo
und die erhdhte Komplexitat der zukunftsweisenden Themen
ist das neue Weiterbildungsprogramm ,Zukunftslotsen®: Darin
erlangen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die notwendigen
Kompetenzen, um die digitalen Veranderungen im Unterneh-
men voranzubringen. Das Programm ist ein wichtiger Baustein
der HHLA-Strategie, gezielt das Wissen und die Fahigkeiten der
Beschéftigten zu férdern. So investierte die HHLA im Jahr 2019
4,6 Millionen Euro in die Aus- und Weiterbildung von Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern.

Das Programm Zukunftslotsen legt besonderen Wert auf das Er-
lernen agiler Projektmanagementmethoden und auf die Entwick-
lung einer empathischen MitarbeiterfUhrung, die fUr eine erfolgrei-
che digitale Transformation essenziell ist. 2019 starteten erstmals
18 FUhrungskréfte, angehende Fuhrungskrafte und Projektleiter
ihre Weiterbildung zu Zukunftslotsen.

Die ersten angehenden Zukunftslotsen werden bis September
2020 gemeinsam vier einwdchige Seminare besuchen. Inhaltliche
Schwerpunkte des Weiterbildungsprogramms bilden Container-
prozesse im digitalen Wandel, agile Managementmethoden wie
Scrum und Design Thinking sowie aktuelle Innovationsmodelle,
etwa zu Entscheidungsprozessen und Strategieentwicklung.
Einen weiteren Schwerpunkt bildet die Zusammenarbeit in kom-
plexen Organisationen. Die Inhalte erarbeiten die Teilinehmerinnen
und Teilnehmer in kleinen Teams anhand praxisnaher Aufgaben.

Mit den erworbenen Kompetenzen werden die Zukunftslotsen
den digitalen Wandel innerhalb der HHLA bedeutend mitgestal-
ten und damit eine nachhaltige Entwicklung des Unternehmens
férdern. Sie werden mithilfe moderner Projektmanagement- und
FUhrungsmethoden die fur die digitale Transformation notwendi-
gen Projekte schneller und effizienter umsetzen und inre Kollegin-
nen und Kollegen bestmdglich unterstitzen.

Arbeitswelt

Das hohe Qualifikationsniveau ihrer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zahlt zu den groBBen Starken der HHLA.
Die Aus- und Weiterbildung in gewerblichen, kaufman-
nischen und akademischen Berufen sowie die konti-
nuierliche Mitarbeiterentwicklung haben bei der HHLA
eine herausragende Bedeutung und werden stetig aus-
gebaut.

Wir investieren in Aus-, Fort- und Weiterbildung
mit individueller Férderung der Beschiftigten.
Damit trégt die HHLA zum Erreichen der nachfolgenden
SDGs bei:

GESCHLECHTER-

4 HOCHWERTIGE 10 WENIGER
BILDUNG GLEICHHEIT UNGLEICHHEITEN

] @' 4%»
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Gesellschaftliches Engagement

Hafen-Scouts erkunden

maritime Logistik

Hamburg ist Hafen. Seit jeher pragt der Hafen die Entwicklung
der Elbmetropole und hat der Freien und Hansestadt den Bei-
namen , Tor zur Welt“ eingebracht. Der Hafen ist das wirtschaft-
liche Herz der Metropolregion, groBte Warendrehscheibe der
Exportnation Deutschland und der bedeutendste Arbeitgeber in
der Region. Er gehort zur DNA der Stadt.

Als hochleistungsfahige Drehschreibe fur Fracht aus aller Welt
werden auf den Containerterminals im Hamburger Hafen Millio-
nen von Stahlboxen mithilfe von moderner Informationstech-
nologie umgeschlagen. Die Waren in Containern — Fahrrader,
Stofftiere, Bananen oder Jeans — landen auch in den Eltern-
hausern von Hamburger Grundschulern. Als Hafen-Scouts ler-
nen die Schulerinnen und Schuler, welche Reise diese Guter bis
zu ihnen zurticklegen, wie der Hafen funktioniert und welche
Arbeitsplatze die Logistikdrehschreibe Hamburg bietet.

Forschungsreise zwischen
Geschichte und Gegenwart

Das Projekt Hafen-Scout wurde im Jahr 2015 gemeinsam von
der HHLA, dem Hafenmuseum Hamburg sowie dem Landes-
institut fUr Lehrerbildung und Schulentwicklung initiiert. Es bietet
Hamburger Grundschulerinnen und Grundschulern der 4. Klas-
se eine eintagige Lernreise in den Hamburger Hafen als Hohe-
punkt einer anschaulichen Unterrichtseinheit Uber die maritime
Logistik. Die Inhalte der Lernreise sind fur die teiinehmenden
Klassen Bestandteil des Lehrplans und werden im Unterricht
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intensiv vor- und nachbereitet. Alle Lehrkréafte, die ihre Klassen
fir die Exkursion angemeldet haben, absolvieren im Vorfeld
einen Hafen-EinfUGhrungskurs.

Die Forschungsreise der Grundschuler beginnt im Hafenmuse-
um. Hier wandeln sie zwischen Geschichte und Gegenwart des
Hamburger Hafens: Wie hat sich die Arbeit im Hafen verandert?
Warum werden Containerschiffe immer groBer? Wie kommt die
Banane auf meinen Tisch? Auf Fragen wie diese finden sie im
Hafenmuseum spielerisch Antworten. Anfassen und Auspro-
bieren sind dabei ausdricklich erwlnscht. Die Hafen-Scouts
erleben, wie sich der Beruf des Hafenarbeiters Uber Jahrzehnte
bis heute verandert hat und welche Aufgaben beispielsweise
ein Schiffsplaner oder ein Containerbrickenfahrer haben. Ho-
hepunkt der musealen Entdeckungsreise ist ein von der HHLA
umgebauter Erlebniscontainer: Er veranschaulicht die Waren-
vielfalt und -mengen, die in den standardisierten Boxen Uber
den Globus befordert werden. Die Schulerinnen und Schuler
erleben im Inneren der Box, dass sie tagtéglich mit Produkten
zu tun haben, die per Container nach Deutschland kommen.
Die kleinen Entdecker schéatzen, wie viele Gegenstande in einen
Container passen, und erfahren, wie weit die Reise der ver-
schiedenen Guter auf dem Schiff bis nach Hamburg ist.

Im Anschluss flhrt die Entdeckungsreise die Schilerinnen
und Schuler auf den ersten zertifiziert klimaneutralen Contai-
nerterminal der Welt: den hochautomatisierten HHLA Contai-
ner Terminal Altenwerder (CTA). Nachdem die Klassen bereits
im Museum erfahren haben, welche Stationen ein Container

Wie kommt ein Cos
aufs Schiff oder ru



auf einem Terminal durchlauft, kbnnen sie diese nun vor Ort
bestaunen. Neben den Containerschiffen an der Kaimauer
faszinieren vor allem die automatischen Transportfahrzeu-
ge (AGVs), die wie von Geisterhand die Container Uber das
Terminalgelande bewegen.

Mehr als 6.000
Schilerinnen
und Schiler

haben bereits den Hamburger Hafen im
Rahmen dieses Bildungsprojekts besucht.

Den modernen Containerumschlag so hautnah zu erleben, ist
fr die kleinen Hafenexperten ein groBes Erlebnis, an das sie
sich, wie die Erfahrung zeigt, noch lange gern erinnern. 2019
sind insgesamt 66 Klassen im Hamburger Hafen auf Entde-
ckungsreise gegangen, knapp 1.500 Hafen-Scouts haben an
den 33 Exkursionen teilgenommen. Seit dem Start 2015 haben
bereits 6.000 Schulerinnen und Schuler den Hamburger Hafen
im Rahmen dieses Bildungsprojekts besucht.

Gesellschaftliches Engagement

Unternehmen stehen in gesellschaftlicher Verantwor-
tung und sind auf gesellschaftliche Akzeptanz ange-
wiesen. Als groBes Hafen- und Logistikunternehmen
steht die HHLA mit ihrer zentralen Bedeutung flr ein
Herzstick der norddeutschen Wirtschaft gerade in der
Metropolregion Hamburg haufig im Zentrum der 6ffent-
lichen Wahrnehmung. Umgekehrt benétigt die HHLA
politische und &ffentliche Unterstitzung flr ihren Be-
trieb, ihre Investitionsprogramme sowie den dafur er-
forderlichen Infrastrukturausbau.

Wir stehen im Dialog mit der Gesellschaft und
informieren und diskutieren Uber Themen der
Hafenlogistik. Damit tragt die HHLA zum Erreichen der
nachfolgenden SDGs bei:

4 HOCHWERTIGE 11 NACHHALTIGE
BILDUNG STADTEUND
GEMEINDEN

alie
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Geschaftspartner

s,Nachhaltigkeit und Compliance
gehen bei der HHLA Hand in Hand*

Interview mit Dr. John Maurer, Compliance-Beauftragter bei der HHLA

Herr Dr. Maurer, als Compliance-Beauftragter sind
Sie verantwortlich fiir das konzernweite Com-
pliance-Managementsystem der Hamburger Hafen
und Logistik AG. Nach welchen Kriterien entscheidet
die HHLA, mit wem das Unternehmen kooperiert?
Geschéftsbeziehungen hangen bei der HHLA nicht vom Zu-
fall ab. Wir fUhren derzeit im Konzern ein Business-Partners-
Screening-System ein, mit dem bestehende und potenzielle
Geschéftspartner risikoorientiert betrachtet werden. Im Rahmen
des Screenings schauen wir genau hin, mit wem wir es zu tun
haben. Dabei werden Kriterien wie das integre Verhalten im ge-
schéftlichen Verkehr, politische Verbindungen oder Informationen
von Strafverfolgungsbehdrden herangezogen.

Das Screening greift dabei auf 6ffentliche Informationsquellen
Uber Datenbanken zu. Auf diese Weise erfahren wir auch, ob po-
tenzielle Geschaéftspartner auf Sanktionslisten stehen. Samtliche
Informationen des Screenings flieBen dann in eine risikobasierte
Bewertung ein.

Wie genau funktioniert diese Bewertung?

Wir schauen vor allem darauf, ob sich aus den ermittelten In-
formationen ein konkretes Risiko in der Geschéftsbeziehung er-
geben wirde. Diese Einschatzung schlagt sich in einer Art er-
weitertem Ampelprinzip nieder: Weist eine Geschéaftsbeziehung
kein oder ein sehr geringes Risiko auf, erhalt es eine ,grine” und
bei einem erhdhten Risiko eine ,rote” Bewertung. Nicht tragbare
Risiken, wie zum Beispiel EU-Sanktionslistentreffer, erhalten eine
,schwarze" Bewertung. Dies schlieit eine Geschaftsbeziehung
generell aus, da das Risiko fur die HHLA in diesen Fallen zu hoch
ware.

Was unternimmt die HHLA neben dem Business
Partners Screening, um Risiken im Zusammen-
hang mit Geschéaftspartnern zu minimieren?

Die HHLA erwartet von ihren Lieferanten die Einhaltung von Stan-
dards, wie wir sie etwa mit unserem Verhaltenskodex auch flr
uns selbst gesetzt haben.

Bei der Risikobewertung muss beachtet werden, dass sich unse-
re Lieferantenstruktur natrlich stark von der eines produzieren-
den Unternehmens unterscheidet. FUr ein Textilunternehmen bei-
spielsweise, welches gegebenenfalls Baumwolle aus Usbekistan
bezieht und in Bangladesch oder Pakistan produziert, ergibt sich
eine andere Risikobetrachtung der Lieferanten als bei uns. Die
HHLA gestaltet Logistikprozesse.

Gleichwohl endet die Wahrnehmung unserer Verantwortung nicht
an der Kaikante des Hamburger Hafens, sondern geht dartiber
hinaus. Dementsprechend fordern wir unsere Geschaftspartner
auf, sich an unseren Standards zu orientieren, indem wir derzeit
konzernweit einen Verhaltenskodex flir Lieferanten einfuhren.
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Wie bewerten Sie neue Geschaftsfelder, wie zum
Beispiel 3D-Druck, hinsichtlich Compliance?

Mit neuen Geschaftsfeldern kann sich auch das Risikogeflige
verandern. Beim 3D-Druck etwa bewegen wir uns in einem pro-
duzierenden Bereich, wodurch sich fur die HHLA neue Anforde-
rungen ergeben, wie der Umgang mit Produkthaftungs- oder Ver-
marktungsrisiken. Auch das Profil seitens der Lieferanten wandelt
sich: Das Beziehen von Rohstoffen verandert beispielsweise die
Risikoanalyse.

,Das Compliance-Management
ist ein ,lebendes‘ System, das
stetig weiterentwickelt wird und
auch das Verhaltnis gegeniiber
Geschaftspartnern umfasst.“

Welches Ziel verfolgt die HHLA mit ihrem
Compliance-Managementsystem?

Compliance hangt eng mit der Kultur eines Unternehmens zu-
sammen. Integritat, Fairness, Verantwortung und Nachhaltigkeit
sind zentrale Werte, die den Alltag bei der HHLA pragen.

Die HHLA ist das ,Tor zur Zukunft® und unser Compliance-
Managementsystem hilft uns dabei, Geschaftsbeziehungen auf
Basis unserer Werte zu formen, mit Partnern, die zu uns und
unserer Haltung passen.

Geschaftspartner

Der faire Umgang mit allen Geschéftspartnern, seien es
Kunden, Lieferanten, Investoren oder Kreditgeber, ist
heute eine Grundvoraussetzung fUr ein Unternehmen,
das sich erfolgreich am Markt behaupten méchte. Auch
die Einhaltung von Nachhaltigkeitsstandards spielt hier
zunehmend eine Rolle. Unterlassungen und Fehler in
diesem Bereich kdnnen sich schnell in handfeste ge-
schéftliche Risiken und Nachteile verwandeln.

Wir bieten maBgeschneiderte Lésungen und arbei-
ten verantwortungsvoll mit unsere Lieferanten.
Damit tragt die HHLA zum Erreichen der nachfolgenden
SDGs bei:

MENSCHENWURDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

1 6 FRIEDEN,
GERECHTIGKEIT
UND STARKE

INSTITUTIONEN
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Wertschépfung und Innovation

Fliegende Helfer inspizieren
Containerbricken am CTT

Sie pragen das Bild im Hamburger Hafen: Containerbrticken.
Mit inrer Position an der Kaimauer bilden sie die Schnittstelle zu
den Terminals und sind die erste Station, die die gigantischen
Containerschiffe nach wochenlanger Reise auf hoher See an-
laufen.

Besonders groBe Containerschiffe mit einer Ladekapazitat von
bis zu 20.000 Standardcontainern (TEU) werden auch von Con-
tainerbriicken am Container Terminal Tollerort (CTT) abgefertigt.
Dabei kann ein 20-FuB-Container schon mal 30 Tonnen auf die
Waage bringen. Durch das Laden und Loschen dieser Meeres-
giganten unterliegen die Briicken einer standigen Belastung.

Um sicherzustellen, dass die Containerbriicken reibungslos
arbeiten, und um maoglichen Unféllen vorzubeugen, werden sie
regelmaBig inspiziert. Anstatt jedoch einen Industriekletterer auf
die 93 Meter hohe Anlage zu schicken, setzt die HHLA am CTT
fur die Inspektion auf fliegende Helfer — hier wird die Kontrolle
der Containerbrticken mithilfe von Drohnen durchgeftihrt. Der
ferngesteuerte Flieger checkt, ob die Stahlkolosse an Schweifi3-
nahten und anderen stark beanspruchten Stellen Ermidungs-
erscheinungen zeigen. Der Zustand der Bricken wird nicht
mehr in luftiger Hohe untersucht, sondern kann bequem und
sicher am Bildschirm erfolgen. Abhangig davon, welcher Bru-
ckentyp inspiziert wird bzw. welche Vorgaben der Hersteller zur
Inspektion macht, werden die Containerbricken bis zu vier Mal
jahrlich von den Drohnen begutachtet. Die ermittelten Daten der
Inspektionsflige werden gespeichert. So lasst sich spater auch
zeitlich rekonstruieren, ob und wie eine Containerbriicke altert.

Balanced Logistics
Wertschdpfung und Innovation

Die Drohneninspektion bietet der HHLA mehrere Vorteile: Zum
einen ist es ein ungefahrlicheres Verfahren als die Inspektion
durch einen Kletterer. Zum anderen beansprucht die Inspektion
mit der Drohne deutlich weniger Zeit, so dass die Brlicke nicht
so lange ausfallt und sich schnell wieder dem Umschlagen der
Container widmen kann.

Wertschépfung und Innovation

»Wertschopfung*, das ist der volkswirtschaftliche Mehr-
wert, den ein Unternehmen erzeugt. Konkret handelt
es sich dabei um alle Léhne und Gehalter, Steuern,
Dividenden und Zinsen, die das Unternehmen erwirt-
schaftet. Die Wertschdpfung eines Unternehmens
beschreibt damit den Beitrag, den es zur gesamten
volkswirtschaftlichen Wertschopfung leistet. Je hoher
die Wertschdpfung, desto bedeutsamer ist das Unter-
nehmen fur den Wohlstand der jeweiligen Region und
Volkswirtschaft.

Wir leisten einen dauerhaften und wesentlichen
Beitrag zur Wertschépfung und damit zum Wohl-
stand an allen Standorten. Damit tragt die HHLA zum
Erreichen der nachfolgenden SDGs bei:

8 MENSCHENWORDIGE INDUSTRIE,
ARBEITUND INNOVATION UND

WIRTSCHAFTS- INFRASTRUKTUR

WACHSTUM &
4l

HHLA-NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019

7

17

ot



18

Nachhaltigkeit

Inhalt

Statement der Vorstandsvorsitzenden 3 Nachhaltigkeitsstrategie* 19
Balanced Logistics 4 Nachhaltigkeitsorganisation und Dialog* 19
Unsere Nachhaltigkeitsprojekte 2019 6 Grundsatze und Berichtsstandards 20

6

10
11
12

13
14
16

17

Mit Bahntochter METRANS bringt die HHLA Container auf
die Schiene

Intelligentes Terminallayout fir mehr Effizienz
Der erste klimaneutrale Containerterminal der Welt
Clevere Dieselreinigung schont Ressourcen

,Die Rahmenbedingungen der Hafenarbeit haben sich stark
gewandelt"

HHLA bildet Zukunftslotsen aus
Hafen-Scouts erkunden maritime Logistik

,Nachhaltigkeit und Compliance gehen bei der HHLA Hand
in Hand*

Fliegende Helfer inspizieren Containerbrticken am CTT
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Nachhaltigkeitsstrategie*

Nachhaltiges Wirtschaften ist fest im Geschaftsmodell der
HHLA verankert. Als ein flhrendes europdisches Logistikun-
ternehmen verknUpft die HHLA Hafenterminals mit Hinterland-
netzwerken zu klimaschonenden Logistikketten. Durch die
Verknupfung werden signifikante Transportvolumina dkologisch
vorteilhaft bewegt und gleichzeitig wird ein ©konomischer
Mehrwert fur die HHLA erzielt. Mit der Umsetzung der HHLA-
Nachhaltigkeitsstrategie unter dem Leitmotiv ,Balanced Logi-
stics® unterstreicht die HHLA ihren Anspruch, okologische,
soziale und wirtschaftliche Verantwortung in Einklang zu brin-
gen. Der Konzern im Uberblick, Geschéftstatigkeit &4

Verantwortungsvolle Unternehmensfuhrung bildet die Grund-
lage fur die Umsetzung der Handlungsfelder. Die Nachhaltig-
keitsstrategie wird in neun Handlungsfeldern umgesetzt.
Schwerpunkte liegen neben klimafreundlichen Logistikketten
auf Flachenschonung sowie auf Klimaschutz und Energieeffizi-
enz, was sich in den Zielen des Unternehmens widerspiegelt.
Die HHLA mochte ihre absoluten COo-Emissionen bis 2030
halbieren und bis 2040 klimaneutral wirtschaften. Als Basisjahr
dient das Jahr 2018.

Compliance, Datenschutz, Achtung der Menschenrechte und
Bekampfung von Korruption und Bestechung werden als
fundamentale Voraussetzung flr eine nachhaltige Geschéaftsta-
tigkeit angesehen.

Nachhaltigkeitsstrategie ,,Balanced Logistics*

Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeitsstrategie®
Nachhaltigkeitsorganisation und Dialog*

Nachhaltigkeitsorganisation und Dialog*

Auf Konzernebene berichtet die Stabsstelle Nachhaltigkeit
direkt an die Vorstandsvorsitzende. FUr die einzelnen Themen-
felder sind Verantwortliche benannt, die Ubergreifend von der
Stabsstelle Nachhaltigkeit koordiniert werden. Prof. Schalteg-
ger von der Leuphana Universitat Lineburg unterstitzt die
HHLA als Beirat. In verschiedenen Arbeitsgruppen werden
konzernweit nachhaltigkeitsrelevante Themen und MaBnahmen
diskutiert und verabschiedet sowie die bestehende Stakehol-
der-Struktur regelmaBig gepruft und aktualisiert.

Die HHLA steht in regelmaBigem Austausch mit ihren Interes-
sengruppen, zu denen Kunden (z. B. Reedereien), Kunden von
Kunden (z. B. Versender), Beschaftigte, Lieferanten, potenzielle
und bestehende Aktionare und Investoren, Verbande und Insti-
tutionen, wissenschaftliche Einrichtungen, politische Entschei-
dungstrager, NGOs, Nachbarn der Terminals sowie die inter-
essierte Offentlichkeit zahlen. Der Geschéftsbericht ergéanzt als
etabliertes Medium den regelmaBigen Dialog und berlicksichtigt
die Interessen der Anspruchsgruppen. Wesentlichkeitsanalyse

Handlungsfelder

Leitlinien

Okologie Klimafreundliche Logistikketten Wir gestalten klima- und umweltfreundliche Logistikketten.
Flachenschonung Wir nutzen die Hafen- und Logistikketten so effizient wie maglich.
Klimaschutz und Energieeffizienz Wir reduzieren unsere CO2-Emissionen durch Energieeffizienz und Innovation.
Umwelt- und Ressourcenschutz Wir senken unsere Umweltauswirkungen und schonen natlrliche Ressourcen.
Soziales Arbeitswelt Wir investieren in Aus-, Fort- und Weiterbildung mit individueller Férderung der
Beschéaftigten.
Gesundheits- und Arbeitsschutz Wir gewahrleisten sichere und faire Arbeitsbedingungen und férdern
gesundheitsbewusstes Verhalten.
Gesellschaftliches Engagement Wir stehen im Dialog mit der Gesellschaft und informieren und diskutieren Uber
Themen der Hafenlogistik.
Wirtschaft Wertschdpfung und Innovation Wir leisten einen dauerhaften und wesentlichen Beitrag zur Wertschépfung und
damit zum Wohlstand an allen Standorten.
Geschéftspartner Wir bieten maBgeschneiderte Losungen und arbeiten verantwortungsvoll mit
unseren Lieferanten.
Governance Der nachhaltige Erfolg eines Unternehmens setzt verantwortungsbewusstes und rechtlich einwandfreies Verhalten voraus.

Compliance, Datenschutz, Achtung der Menschenrechte und Bekéampfung von Korruption und Bestechung werden als
fundamentale Voraussetzung fUr eine nachhaltige Unternehmensflihrung angesehen.

HHLA-NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019
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Nachhaltigkeit
Grundsétze und Berichtsstandards

Grundsatze und Berichtsstandards

Die HHLA gestaltet inr Engagement fur Nachhaltigkeit verbind-
lich, transparent, mess- und vergleichbar. Der Nachhaltigkeits-
bericht dokumentiert die 6kologische, soziale und wirtschaftli-
che Leistung des Unternehmens und verdeutlicht, wie Nach-
haltigkeit zum langfristigen Unternehmenserfolg beitragt und
welche Werte die HHLA fUr ihre Kunden, Beschaftigten, Aktio-
nére, Geschéftspartner und die Offentlichkeit schafft.

Ziele fir nachhaltige Entwicklung - Sustainable
Development Goals (SDGs)

Die von den Vereinten Nationen verabschiedeten 17 Ziele fiir
die nachhaltige Entwicklung der Welt —die sogenannten
Sustainable Development Goals (SDGs)— werden von der
HHLA unterstitzt. Die folgenden nachhaltigen Entwicklungs-
ziele entsprechen am besten unseren geschaftlichen Aktivitaten
und leisten einen Beitrag zur Losung globaler Herausforderun-
gen:

I SDG 4: Hochwertige Bildung

I SDG 7: Bezahlbare und saubere Energie

I SDG 8: Menschenwurdige Arbeit und Wirtschaftswachstum
I SDG 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur

I SDG 13: MaBnahmen zum Klimaschutz

Die Geschaftsaktivitaten der HHLA wirken auf die nachfolgen-
den SDGs in begrenztem Umfang ein:

I SDG 3: Gesundheit und Wohlergehen

I SDG 5: Geschlechtergleichheit

I SDG 6: Sauberes Wasser und Sanitareinrichtungen

I SDG 10: Weniger Ungleichheiten

I SDG 11: Nachhaltige Stadte und Gemeinden

I SDG 12: Nachhaltige/r Konsum und Produktion

I SDG 15: Leben an Land

I SDG 16: Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen
I SDG 17: Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

Die nicht aufgeflhrten SDGs werden von der HHLA ebenfalls
unterstltzt, die Geschéaftsaktivitaten wirken jedoch auf diese
Ziele wenig ein.

Hinweise zur Berichterstattung nach GRI

Die HHLA wendet die Berichtsstandards der Global Reporting
Initiative (GRI) zur Nachhaltigkeitsberichterstattung an, die in
diesem Zusammenhang weltweit meistverbreiteten Standards.
Dadurch sorgt die HHLA auch im internationalen MaBstab fur
Vergleichbarkeit. Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit
der Option ,umfassend" erstellt.
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Bestimmung der Berichtsinhalte

Der Nachhaltigkeitsbericht ist Teil des HHLA-Geschaftsbe-
richts, dessen inhaltliche Struktur grundsatzlich durch die vom
deutschen Handelsgesetzbuch (HGB) festgelegte Publizitats-
pflicht fir Kapitalgesellschaften geregelt ist. Das Konzept eines
integrierten Berichts umfasst die jahrliche Finanz- und Nachhal-
tigkeitsberichterstattung. Es verdeutlicht die Wechselwirkungen
zwischen wirtschaftlichen, dkologischen und sozialen Faktoren
und ihre Bedeutung flir den langfristigen Unternehmenserfolg.

Zur Ermittlung der wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen flhrte
die HHLA im Dezember 2018 erneut eine Wesentlichkeitsana-
lyse in Form einer internationalen Online-Befragung von Stake-
holdern durch. Wesentlichkeitsanalyse

Die Ergebnisse der Umfrage wurden mit den inhaltlichen
Schwerpunkten der Nachhaltigkeitsberichterstattung verprobt.
Im Kontext einer Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsstrate-
gie wurden Anpassungen der bisherigen Handlungsfelder
vorgenommen. Uberdies hat die HHLA neue Ziele fiir ihren
Beitrag zum Klimaschutz und zur Ressourcenschonung formu-
liert. Die weiterentwickelte Nachhaltigkeitsstrategie wird kinftig
unter dem Leitmotiv ,Balanced Logistics® umgesetzt. Die
Nachhaltigkeitsberichterstattung orientiert sich an den Hand-
lungsfeldern dieser Strategie. Nachhaltigkeitsstrategie

Datenerhebung und Berechnungsmethoden
Abschliisse und Berichte

Samtliche Daten und Informationen wurden von den jeweils
fachlich zustandigen Einheiten mit reprasentativen Methoden
fir den Berichtszeitraum erhoben. Die HHLA erstellt den
Konzernabschluss und die Zwischenberichte nach den Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS). Nahere Erlauterun-
gen zu den IFRS enthalt dieser Geschaftsbericht im Konzern-
anhang. Konzernanhang, Tz. 2 Konsolidierungsgrundsatze 4

Der Einzelabschluss der HHLA AG (AG-Abschluss) folgt den
Rechnungslegungsvorschriften des deutschen Handelsgesetz-
buches (HGB). Grundlage fur die Gewinnverwendung ist allein
der AG-Abschluss.

Nachhaltige Leistungsindikatoren
Nachhaltigkeitsrelevante Kennzahlen werden auf monatlicher
Basis in das interne Managementinformationssystem einge-
pflegt und ausgewertet. Der Vorstand erhélt dazu einen Bericht.
Jahrlich werden die Leistungsindikatoren der Nachhaltigkeit
berechnet und im durch Wirtschaftspriufer attestierten Lage-
bericht des Geschaéftsberichts verdffentlicht. Dadurch ist eine
Zuverlassigkeit der Daten gegeben. Eine Vergleichbarkeit und
Konsistenz der Daten ist durch die Beachtung gangiger interna-
tionaler Berichtsstandards gewahrleistet (z. B. Greenhouse Gas
Protocol). Nachhaltige Leistungsindikatoren 4


https://bericht.hhla.de/geschaeftsbericht-2019/abschluss/konzernanhang/allgemeine-erlaeuterungen/konsolidierungsgrundsaetze.html
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Risiken- und Chancenmanagement

Die Chancen und Risiken werden durch ein umfangreiches
Risikomanagementsystem analysiert. Die Einhaltung der rele-
vanten und anerkannten branchenspezifischen, nationalen und
internationalen Standards sowie unternehmensinterner Richt-
linien wird bei der HHLA als wesentlicher Teil der Corporate
Governance verstanden. Arbeitsablaufe und Prozesse sind im
Einklang mit diesen Regelungen gestaltet. Externe Audits in
verschiedenen HHLA-Gesellschaften (u. a. zu ISO 14001, ISO
9001, ISO 50001, CTQI [Container Terminal Quality Indicator])
bestatigen die Einhaltung anerkannter internationaler Stan-
dards. Risiko- und Chancenbericht &4

Zukunftsbezogene Aussagen

Sofern nicht anders vermerkt, umfassen Kennzahlen und Infor-
mationen im vorliegenden Bericht den gesamten Konzern
einschlieBlich der Beteiligungsgesellschaften mit Mehrheitsbe-
teiligungen. Einige Angaben enthalten zukunftsbezogene
Aussagen. Diese Einschatzungen und Angaben wurden nach
bestem Wissen und Gewissen vorgenommen. ZukUnftige
globale Wirtschaftsbedingungen, gesetzliche Vorschriften,
Marktbedingungen, Aktivitdten der Mitbewerber und andere
Faktoren liegen auBerhalb der Kontrolle der HHLA.

Externe Priifung

Der zusammengefasste Lagebericht von HHLA-Konzern und
HHLA AG sowie der Konzernabschluss und -anhang wurden
von PricewaterhouseCoopers geprtft. Bestatigungsvermerk

DarUber hinaus wurden die Bestandteile des Nachhaltigkeitsbe-
richts, die dem nichtfinanziellen Bericht zuzuordnen sind, eben-
falls gepruft.

GRI Content Index

Der Geschéftsbericht 2019 wurde in Ubereinstimmung mit den
internationalen Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI)
nach den GRI-Standards: Option ,umfassend* erstellt.

Im Rahmen des GRI Content Index Service hat GRI Services
Uberprift, ob der GRI Content Index klar und Ubersichtlich
dargestellt wird und die Referenzen fir alle enthaltenen Anga-
ben mit den entsprechenden Abschnitten des Berichts Uber-
einstimmen. Der GRI-Index verweist auf die Stellen innerhalb
dieses Geschaftsberichts bzw. auf der HHLA-Website, an
denen Auskunft zu den einzelnen GRI-Angaben gegeben wird,
und ist ausschlieBlich online unter https://bericht.hhla.de/gri (4
abrufbar.

Nachhaltigkeit
Grundsétze und Berichtsstandards

Hinweise zum nichtfinanziellen Bericht*
Berichtsrahmen

Die HHLA berichtet Uber den HHLA-Konzern sowie Uber die
HHLA AG in Form eines zusammengefassten gesonderten
nichtfinanziellen Berichts (im Folgenden ,nichtfinanzieller
Bericht”), dessen Inhalte in den Nachhaltigkeitsbericht einge-
bettet sind. Der nichtfinanzielle Bericht dient der Erflllung der
gesetzlichen Anforderungen, die sich fir die HHLA gemaB dem
Gesetz zur Starkung der nichtfinanziellen Berichterstattung von
Unternehmen in Lage- und Konzernlageberichten (kurz: CSR-
Richtlinie-Umsetzungsgesetz; im Folgenden: CSR-RUG) erge-
ben.

Zu den prufungsrelevanten Pflichtbestandteilen des nichtfinan-
ziellen Berichts gehoren die nachfolgenden Abschnitte:

I Nachhaltigkeitsstrategie
I Nachhaltigkeitsorganisation und Dialog

I Grundsatze und Berichtsstandards /
Hinweise zum nichtfinanziellen Bericht

I Wesentlichkeitsanalyse

I Okologie: Flachenschonung

I Okologie: Klimaschutz und Energieeffizienz
I Soziales: Arbeitswelt / Personalbestand

I Soziales: Arbeitswelt / Personalentwicklung
I Soziales: Gesundheits- und Arbeitsschutz

I Governance: Bekémpfung von Korruption und Bestechung

Die Pflichtbestandteile des nichtfinanziellen Berichts sind
zusatzlich im Online-Geschaftsbericht mit dem Hinweis ,Tell
des nichtfinanziellen Berichts® gekennzeichnet. Eine Zusam-
menfassung aller fir den nichtfinanziellen Bericht relevanten
Inhalte steht zudem als PDF im Download-Center des Online-
Geschaftsberichts zur Verflgung: https://bericht.hhla.de/nicht-
finanzieller-bericht 4

Der Berichtszeitraum umfasst das Geschaftsjahr 2019
(1. Januar bis 31. Dezember 2019). Die ermittelten Daten
beziehen sich in der Regel auf diesen Zeitraum oder auf den
Stand am Ende der Berichtsperiode. Falls einzelnen Informatio-
nen andere Zeitrdume zugrunde liegen, wird dies explizit ange-
geben. Der Bericht wird jahrlich veroffentlicht. Der letzte Nach-
haltigkeitsbericht erschien am 27. Marz 2019 als ein Bestand-
teil des Geschaftsberichts. Sofern nicht anders vermerkt,
umfassen die Kennzahlen und Informationen im vorliegenden
Bericht den gesamten Konzernkonsolidierungskreis.

HHLA-NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019

21


https://bericht.hhla.de/geschaeftsbericht-2019/lagebericht/risiko-und-chancenbericht.html
https://bericht.hhla.de/gri
https://bericht.hhla.de/nichtfinanzieller-bericht
https://bericht.hhla.de/nichtfinanzieller-bericht

22

Nachhaltigkeit
Grundsétze und Berichtsstandards

Verwendung von Rahmenwerken

FUr Zwecke des nichtfinanziellen Berichts orientiert sich die
HHLA bei der Erstellung der Wesentlichkeitsanalyse an den
Vorgaben der GRI-Standards.

Bestimmung der Inhalte des nichtfinanziellen
Berichts

Zur Ermittlung der wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen fuhrt
die HHLA regelmaBig eine Wesentlichkeitsanalyse durch. Dazu
fand im Dezember 2018 eine internationale Online-Befragung
von Stakeholdern statt. Aus den Ergebnissen der Umfrage
wurden 2019 die inhaltlichen Schwerpunkte der Nachhaltig-
keitsberichterstattung abgeleitet. Sie greift alle als wesentlich
identifizierten Themen auf. Wesentlichkeitsanalyse

FUr Zwecke der Erstellung des nichtfinanziellen Berichts geman
CSR-RUG wurden die nach GRI ermittelten wesentlichen
Handlungsfelder mit den HGB-Anforderungen gespiegelt. In
der nachfolgenden Tabelle wird eine Uberleitung der finf
berichtspflichtigen Mindestaspekte auf die fur die HHLA
wesentlichen Handlungsfelder dargestellt.

Uberleitung der berichtspflichtigen Mindestaspekte auf
die fur die HHLA wesentlichen Aspekte und Sachverhalte

Geschéftsmodell Geschaftsmodell gemaB CSR-RUG

Umweltbelange Okologie: Flachenschonung

Okologie: Klimaschutz und Energieeffizienz
Arbeitnehmerbelange Soziales: Arbeitswelt / Personalbestand
Gesundheits- und Arbeitsschutz

Sozialbelange Die HHLA nimmt ihre Verantwortung im
Umgang mit den Sozialbelangen von
Geschéftspartnern, Anteilseignern und der
Offentlichkeit sehr ernst. Im Sinne der
doppelten Wesentlichkeit nach § 289¢c Abs. 3
HGB sind jedoch alle Sachverhalte dieser
Aspekte aufgrund mangelnder
Geschéftsrelevanz nicht berichtspflichtig.
Wesentlichkeitsanalyse / Uberleitung
wesentlicher Themen nach HGB

Achtung der
Menschenrechte

Bekampfung von
Korruption und
Bestechung

Governance: Bekampfung von Korruption und
Bestechung

Als Hafen- und Transportlogistikkonzern arbeitet die HHLA als
Dienstleistungsunternehmen innerhalb der Transportketten ihrer
Kunden. Eigene Lieferketten der HHLA beschranken sich auf
den Einkauf von Investitions-, Anlage- und Verbrauchsgutern
(z.B. Lokomotiven, Hafenumschlaggerate), die zum ganz Uber-
wiegenden Teil aus Landern innerhalb Europas stammen.
Einkauf und Materialwirtschaft 4
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Geschaftsmodell gemaB CSR-RUG

Die Hamburger Hafen und Logistik AG ist ein fuhrender euro-
paischer Hafen- und Transportlogistikkonzern. Sie betreibt
Containerterminals in den Hafen von Hamburg, Tallinn (Muuga)
und Odessa. Die Intermodalgesellschaften der HHLA bieten
leistungsfahige Transportsysteme und verflgen Uber eigene
Terminals im Binnenland. Das Segment Logistik bundelt eine
groBe Bandbreite von Hafen- und Beratungsdienstleistungen.
Konzern im Uberblick / Geschéaftstétigkeit 4

Berichtspflichtige Risiken gemdB CSR-RUG

Die HHLA verfugt Uber ein umfangreiches Risikomanagement-
system und internes Kontrollsystem. Risiko- und Chancen-
bericht / Risiko- und Chancenmanagement 4

Nach Anwendung der Nettomethode bei der Ermittlung
berichtspflichtiger Risiken gem. CSR-RUG sind der HHLA keine
berichtspflichtigen Risiken bekannt, die sehr wahrscheinlich
schwerwiegende negative Auswirkungen auf die berichtspflich-
tigen Aspekte haben oder haben werden.

Zusammenhange mit den Betrdgen des Jahres-
bzw. Konzernabschlusses

FUr das Verstandnis erforderliche wesentliche Zusammenhange
mit den Betrdgen des Jahres- bzw. Konzernabschlusses
wurden nicht festgestellt.

Externe Priifung des nichtfinanziellen Berichts
Der vorliegende nichtfinanzielle Bericht wurde einer betriebs-
wirtschaftlichen Prifung nach ISAE 3000 (Revised) mit
begrenzter Prifungssicherheit unterzogen und von der unab-
hangigen Wirtschaftsprifungsgesellschaft  Pricewaterhouse-
Coopers (PwC) mit einem uneingeschrankten Vermerk verse-
hen. Prifungsvermerk

Verweise

Verweise auf Angaben auBerhalb des zusammengefassten
Lageberichts sind weiterfihrende Informationen und nicht
Bestandteil des nichtfinanziellen Berichts.
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Wesentlichkeitsanalyse*

Die HHLA ist inmitten einer Vielzahl von Interessengruppen
mit vielfaltigen Erwartungen und Anforderungen unternehme-
risch tatig. Um diese Erwartungen und Anforderungen noch
besser zu verstehen, flhrte die HHLA im Winter 2018 erneut
eine Wesentlichkeitsanalyse durch, in der potenziell relevanten
Nachhaltigkeitsthemen der internen und externen Stakeholder
untersucht wurden. Der Prozess der Datenerhebung und
Bewertung orientierte sich dabei an den Vorgaben der Global
Reporting Initiative (GRI).

Prozess der Stakeholder-Umfrage

Zunachst wurden im Rahmen einer Sitzung des Nachhaltig-
keitsrats die fur die HHLA wesentlichen Stakeholder identifiziert.
Ausgangspunkt hierfir waren interne Quellen, wie z. B. Aufstel-
lungen der groBten Kunden. Als wesentliche Stakeholder
wurden Kunden (z. B. Reedereien), Kunden von Kunden (z. B.
Versender), Beschaftigte, Geschaftspartner und Lieferanten, die
Medien, potenzielle und bestehende Aktionare, Verbande und
Institutionen,  wissenschaftliche  Einrichtungen, politische
Entscheidungstrager, Non-Governmental Organizations (NGOs)
sowie Nachbarn der Terminals identifiziert.

Im zweiten Schritt wurde eine Bestandsaufnahme der sowohl
fUr die externen als auch fur die internen Stakeholder relevanten
Themen erstellt und diese anhand der zentralen Handlungsfel-
der der HHLA-Nachhaltigkeitsstrategie strukturiert. Nachhaltig-
keitsstrategie

AnschlieBend wurde anhand eines einheitlichen Fragebogens
eine weltweite zweiwdchige Online-Befragung durchgefihrt, an
der externe Stakeholder aus allen Interessengruppen sowie
FUhrungskréfte aus verschiedenen Funktionen des Unterneh-
mens teilgenommen haben.

Insgesamt bewerteten rund 100 Personen die fir die HHLA
potenziell relevanten  Themen, insbesondere  Kunden,
Geschaftspartner und Lieferanten sowie Beschaftigte der
HHLA. Alle Interessengruppen haben an der Befragung teilge-
nommen. Darlber hinaus hatten die Stakeholder die Moglich-
keit, die Themen zu gewichten, zu erganzen und zu kommen-
tieren. Die Ergebnisse der Stakeholder-Befragung wurden
intern gepruft und dem Vorstand vorgestellt. Sie flossen zudem
in die Weiterentwicklung der HHLA-Nachhaltigkeitsstrategie
unter dem Leitmotiv ,Balanced Logistics” und in die Definition
der Handlungsfelder ein.

Nachhaltigkeit
Wesentlichkeitsanalyse*

Prozess der Wesentlichkeitsanalyse

Interne Bewertung
durch Fachabteilung

™| Stakeholder-Befragung

RegelméBige *
Priifung und
Anpassung Wesentlichkeitsanalyse
Ableitung | Gewichtung
| | Nachhaltigkeits- Berichtsinhalte
initiative

Ergebnisse der Stakeholder-Umfrage

Die Wesentlichkeitsmatrix zeigt die Einordnung aller relevanten
Nachhaltigkeitsthemen. In der Matrixdarstellung werden die
Bewertungen der externen Stakeholder mit den Bewertungen
der internen Stakeholder kombiniert. Das Ergebnis ist eine Prio-
risierung der Themen. Wesentliche Aspekte gelten dann als
wesentlich, wenn sie aus Sicht der internen Stakeholder und/
oder aus externer Stakeholder-Sicht von Bedeutung sind.

Als sehr wesentlich eingeschatzt wurden insbesondere die
langfristige Ausrichtung der Geschaéftsstrategie, die langfristige
Steigerung des Unternehmenswerts und solides wirtschaftli-
ches Handeln. Auch wettbewerbsrechtlich konformes Verhal-
ten, hohe Arbeitssicherheitsstandards fUr Beschaftigte und
Geschéaftspartner, die Gewahrleistung eines hohen Datenschut-
zes, die Etablierung eines Verhaltenskodex, der einen diskri-
minierungsfreien Umgang der Beschaftigten untereinander und
mit konzernfremden Personen gewahrleistet, kontinuierliche
Verbesserung der Prozess- und Servicequalitat, Energieeffizi-
enz, Abfallvermeidung und umweltgerechte Entsorgung,
Flachenschonung, klimafreundliche Logistikketten, kontinuier-
liche Verbesserung, Minimierung des Ressourcenverbrauchs
sowie das Setzen technologischer MaBstabe wurden von den
Befragten als sehr wesentlich bewertet. Als zentrale Grinde
flr ein nachhaltiges Handeln der HHLA wurden mit deutlicher
Mehrheit eine langfristig solide wirtschaftliche Entwicklung
sowie Minderung der Umweltauswirkungen genannt. Der GroB-
teil der Befragten fuhlte sich insgesamt gut Uber die Nachhal-
tigkeitsthemen informiert.

Die Ergebnisse der zuletzt durchgeflihrten Stakeholder-Befra-
gung decken sich zu groBen Teilen mit den Ergebnissen der
vorherigen Stakeholder-Befragung. Aufgrund der hohen Korrela-
tion bei der Bewertung potenziell relevanter Themen von exter-
nen und internen Stakeholdern bestand bei der Themengewich-
tung im Vergleich zu den vorherigen Ergebnissen nur geringer
Anpassungsbedarf. Keines der potenziell relevanten Themen
wurde in der Befragung als unwesentlich bzw. weniger wesent-
lich eingestuft. Die Ergebnisse flossen in die als zentral definierten
Handlungsfelder der HHLA-Nachhaltigkeitsstrategie ein.
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Nachhaltigkeit
Wesentlichkeitsanalyse®

Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse

Im Rahmen der Richtlinien der Global Reporting Initiative (GRI)
wurde im Dezember 2018 eine umfassende Wesentlichkeits-
analyse durchgefuhrt.

Die Ergebnisse sind in der nachfolgenden Ubersicht tabellarisch
aufbereitet. Die Themen sind den Handlungsfeldern der HHLA-
Nachhaltigkeitsstrategie ,Balanced Logistics” zugeordnet. Als
bedingt wesentlich wurden die Themen ,Minimierung von Lich-
temissionen®, ,Stabile Dividendenausschuttung” und ,Bedeu-
tung von Nachhaltigkeit flr Investoren® eingeschatzt. Keines
der als potenziell relevant abgefragten Themen wurde als
unwesentlich bzw. kaum wesentlich bewertet.

Wesentlichkeitsanalyse

Uberleitung wesentlicher Themen nach HGB

Die in der HHLA-Wesentlichkeitsanalyse als wesentlich oder
sehr wesentlich erhobenen Sachverhalte wurden fur die Erstel-
lung des nichtfinanziellen Berichts gemaB CSR-RUG auf den
doppelten Wesentlichkeitsvorbehalt nach § 289¢c Abs. 3 HGB
und von einem Fachgremium hinsichtlich Geschaftsrelevanz
und Auswirkungsgrad hin geprutft und priorisiert. Dabei sind
auch Sachverhalte, die im Rahmen der Stakeholder-Befragung
als sehr wesentlich bewertet wurden, aufgrund mangelnder
Geschaftsrelevanz im Sinne des CSR-RUG nicht berichtspflich-
tig. Hinweise zum nichtfinanziellen Bericht, Bestimmung der
Inhalte des nichtfinanziellen Berichts

Handlungsfelder Wesentlich

Bedeutung fiir die befragten Stakeholder

Sehr wesentlich

Allgemeines Informationsqualitat bzgl. Nachhaltigkeit Relevanz von nachhaltigem Handeln
Okologie Klimafreundliche Integration extern Prozessbeteiligter in die Relevanz klimafreundlicher Logistikketten
Logistikketten Transportkette
Flachenschonung Flachenschonung
Klimaschutz und Klimaschutz durch Reduzierung von Energieeffizienz
Energieeffizienz COz-Emissionen
Umwelt- und Einsatz nachhaltiger Materialien Minimierung des Ressourcenverbrauchs
Ressourcenschutz Minimierung von Larmemissionen Abfallvermeidung und umweltgerechte
Entsorgung
Soziales Gesundheits- und Forderung von gesundheitsbewusstem Gesundheits- und Arbeitsschutz bei der HHLA
Arbeitsschutz Verhalten durch die HHLA
Arbeitswelt Forderung der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie
RegelmaBige Aus- und Weiterbildungsangebote
Gesellschaftliches Aktiver Dialog zu Themen der Hafenwirtschaft
Engagement Engagement als ,guter Burger” fUr die
Zivilgesellschaft
Wirtschaft Wertschdpfung und Umfassende und transparente Kommunikation Langfristige Ausrichtung der Geschéftsstrategie
Innovation Uber die Geschéftsentwicklung sowie solides wirtschaftliches Handeln
Setzen technologischer MaBstabe
Langfristige Steigerung des
Unternehmenswerts
Geschéftspartner Kontinuierliche Verbesserung der
Prozessqualitat
Kontinuierliche Verbesserung der
Servicequalitat
Gesundheits- und Arbeitsschutz bei Lieferanten
Governance Compliance Verhaltenskodex fur Beschéftigte Diskriminierungsfreier Umgang

(Uber gesetzliche Standards hinaus)
Anwendung von Einkaufsbedingungen, die bei
Lieferanten Entlohnungs- und Sozialstandards
sicherstellen

Datenschutz
Wettbewerbsrechtlich konformes Verhalten
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Wesentlichkeitsmatrix (Ergebnis der letzten durchgefiihrten Stakeholder-Befragung)

Nachhaltigkeit
Wesentlichkeitsanalyse*

Einschatzung der Relevanz von Nachhaltigkeitsthemen flr die HHLA
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Nachhaltigkeit
Okologie

Okologie

Klimafreundliche Logistikketten

Die Reduzierung der verkehrsbedingten CO2-Emissionen ist im
weltweiten Kontext eine groBe Herausforderung, denn die
Verkehrsleistung steigt und damit haufig die CO2-Emissionen.
Dabei entfallen auf den Seeverkehr, der tber 90 % des welt-
weiten Warenaustausches befordert, vergleichsweise niedrige
2,7 % der Emissionen. Das Seeschiff weist aufgrund seiner
enormen Transportkapazitat die beste CO»-Bilanz pro beférder-
ter Tonne aus. Der Bahnverkehr gilt als 6kologisch vorteilhaf-
tester Verkehrstrager auf dem Land. Mit ihrem Geschaftsmodell
der Verknupfung der 6kologisch vorteilhaftesten Verkehrstrager
Seeschiff und Eisenbahn zu klimafreundlichen Logistikketten,
leistet die HHLA ihren wichtigsten Beitrag ftr Nachhaltigkeit und
Umweltschutz. Dabei werden nordeuropaische und Adriaha-
fen durch ein hocheffizientes Intermodalnetzwerk mit Mittel-
und Osteuropa verkniipft. Die Verbindung von Uberseeschiff
mit Feederschiff, Binnenschiff, Barge und Bahn bedeutet nichts
anderes als die Organisation vorbildlicher multimodaler Trans-
portketten. Diese Transportketten sparen Energie und Infra-
struktur und verursachen zudem vergleichsweise wenig Larm
und Unfélle. Hinzu kommen die Lagevorteile Hamburgs tief
im Binnenland, die dem 6kologischen Transportweg Elbe zu
verdanken sind.

Die HHLA bindet weitere Akteure bei der Gestaltung klima-
freundlicher Logistikketten ein. Das HVCC Hamburg Vessel
Coordination Center als zentrale, neutrale, Uberbetriebliche
Koordinationsstelle fur GroBschiffs-, Feeder- und Binnenschiffs-
verkehre im Hamburger Hafen bietet den Terminals und
Reedern betriebliche Koordinierungsleistungen fur einen emis-
sionsoptimierten Zu- und Ablauf der Schiffe an.

Mit dem Produkt HHLA Pure bietet die HHLA ihren Kunden
einen zertifiziert klimaneutralen Containertransport und Contai-
nerumschlag fur die meisten Transportrelationen im METRANS-
Netzwerk an.

Flachenschonung*

Die Inanspruchnahme von Flachen fur Verkehr und Siedlungen
z&hlt zu den groBen Umweltbelastungen, denn Flachen sind
eine wertvolle, nur begrenzt zur Verfigung stehende
Ressource. Die effiziente Nutzung von Hafen- und Logistikfla-
chen durch eine hohe Flachenproduktivitat und eine erhdhte
Lagerkapazitat auf bestehenden Flachen sind daher MaBnah-
men der HHLA zur Senkung des Flachenverbrauchs fur Verkehr
und Siedlungen. Bei den Investitionen zum nachfrageorientier-
ten Ausbauprogramm der Hafenterminals handelt die HHLA
nach der Leitlinie, die knappen Hafen- und Logistikflachen so
effizient wie moglich zu nutzen. Bei der effizienten Flachennut-
zung der Hafenflachen konzentriert sich die HHLA neben der
Erhdhung der Lagerkapazitaten auf die Steigerung der wasser-
seitigen Umschlagkapazitat.
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Die Erhohung der Lagerkapazitaten erfolgt z. B. am Container
Terminal Burchardkai durch den flachenschonenden Ausbau
des Lagerkransystems. Durch eine Verdichtung der Container-
stellplatze wird so auf bestehender Flache die Lagerkapazitat
nachfrageorientiert deutlich erhoht.

Neben einer Erhdhung der Lagerkapazitat durch eine verdich-
tete und damit flachenschonende Lagerung der Container ist
die Erhdhung der wasserseitigen Umschlagkapazitat ein wich-
tiger Baustein fur eine effiziente Flachennutzung auf den Termi-
nals. Die HHLA hat durch ihr umfangreiches Ausbauprogramm,
u.a. durch hochmoderne Tandem-Containerbriicken, die
gleichzeitig bis zu vier 20-Fu3-Container bewegen kdnnen, die
wasserseitige Leistungsfahigkeit deutlich erhéht. Durch diese
Steigerung der Kaimauerproduktivitat auf bestehenden Flachen
koénnen mehr Container abgefertigt werden.

Neben flacheneffizienten Lagerkransystemen und effizienten
Umschlaggeréaten leisten wirkungsvolle Prozesse einen wich-
tigen Beitrag zur Steigerung der Leistungsfahigkeit auf
bestehenden Flachen. Dieses Zusammenspiel von Lagerka-
pazitdtserndhung sowie effizienten Gerdten und Prozessen
ermoglicht die Abwicklung von Spitzenlasten auf bestehenden
Flachen.

Die HHLA Tochter Metrans nutzt in ihrem Netzwerk zwischen
den Seehadfen sowie ost- und sldosteuropaischen Inland
Terminals Waggons, die fur die maritime Logistik entwickelt
wurden. Diese 80-FuB-Waggons bieten ein optimales Verhaltnis
zwischen Waggon bzw. Zugldnge und Stellplatzkapazitét.
Dadurch kénnen mit einem Ganzzug im Shuttleverkehr bis zu
100 Standardcontainer transportiert werden — mehr als mit
vergleichbaren Waggons. Durch diese hohe Stellplatzkapazitat
auf einem Zug wird die vorhandene Infrastruktur auf den Termi-
nals und den Gleisanlagen optimal ausgenutzt.

Klimaschutz und Energieeffizienz*

Bereits seit 2008 berichtet die HHLA regelmaBig im Rahmen
des internationalen Carbon Disclosure Projects (CDP) Uber die
COo-Bilanz. Das CDP ist eine gemeinnutzige Initiative, die im
Namen institutioneller Investoren eine der weltweit groBten
Datenbanken flr unternehmensbezogene Treibhausgasemis-
sionen fiihrt und diese Informationen der Offentlichkeit zur
Verfligung stellt.

Bei der Berechnung der CO2-Emissionen orientiert sich die
HHLA am Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard (Revi-
sed Edition), einem weltweiten Standard zur Erfassung von
Treibhausgasemissionen.  Die  maBgeblichen  Emissionen
konzentrieren sich im HHLA-Konzern auf den AusstoB von
COo. Dieser wird vor allem von den Umschlag- und Transport-
mengen, der mit eigenen Lokomotiven durchgefiihrten Trakti-
onsleistung sowie dem Einsatz von Strom aus erneuerbaren
Energien beeinflusst. Der separate Einkauf von Strom aus



erneuerbaren Energien wurde nach MaBgabe des Greenhouse
Gas Protocols bei der Berechnung der spezifischen Emissionen
als emissionsfrei klassifiziert. Bei der Berechnung der absoluten
Emissionen wird die COz-Emissionsmenge, die durch den
Einsatz von Strom aus erneuerbaren Energien weniger emittiert
wird, separat ausgewiesen. Der Energiebedarf eines Terminals
hangt maBgeblich von den wasserseitig umgeschlagenen und
mit den Verkehrstragern Bahn und Lkw landseitig transpor-
tierten Containern ab. Als BezugsgroBe zur Bestimmung der
spezifischen CO2-Emissionen verwendet die HHLA im Einklang
mit den Empfehlungen der EEEG-Arbeitsgruppe (European
Economics Environment Group) die aussagekraftige wasser-
und landseitige Umschlagleistung in Containern. Die Empfeh-
lungen der EEEG-Arbeitsgruppe werden ebenfalls im Global
Logistics Emission Council (GLEC) Framework 2.0 berlcksich-
tigt. Die HHLA hat sich zum Ziel gesetzt, bis zum Jahr 2020
die spezifischen CO.-Emissionen — also die CO»-Emissionen
je umgeschlagenen Container — um mindestens 30 % zu
verringern. Als Basisjahr wurde 2008 festgelegt. Dieses Ziel
wurde 2019 mit einem Wert von 38,7 % (im Vorjahr: 31,7 %)
deutlich Uberschritten. Die spezifischen CO2-Emissionen
sanken 2019 im Vergleich zum Vorjahr um 10,3 %.

Im Berichtsjahr hat sich die HHLA ein neues Klimaschutzziel
gesetzt: Bis 2030 sollen die absoluten CO»-Emissionen um
mindestens 50 % gesenkt werden, bis 2040 mdchte die HHLA
klimaneutral wirtschaften. Als Basisjahr wurde 2018 festgelegt.

Spezifische CO2-Emissionen seit 2008

Klimaschutzziel 2020: Senkung um mindestens 30 %

100,09&1

78,2 79,1

75,5 750 74,2
70,5

2008 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 2020

Als Bestandteil der mit dem Vorstand vereinbarten Zielvorgaben
geht der Drei-dahres-Durchschnitt der jahrlichen spezifischen
COo-Emissionsentwicklung in die Vorstandsvergutung ein.
Dabei wurde ein Zielkorridor festgelegt, dessen Erreichen eine
entsprechende Tantieme auslost. Corporate Governance,
Vergutungsbericht 4

Nachhaltigkeit
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Unter BerUcksichtigung des Einsatzes von Strom aus erneuer-
baren Energien, der zu einer Verminderung der COo-Emissio-
nen um 23.834 t fuhrte, sanken die absoluten CO2-Emissionen
von 170.346 t um 3.160 t bzw. 1,9 % (im Vorjahr: 167.186 1).
Dieser Ruckgang der CO2-Emissionen wurde trotz steigender
Umschlag- und Transportleistungen sowie Eigentraktion erzielt.
Zudem flossen die CO2-Emissionen des zum zweiten Halb-
jahr 2018 Ubernommenen Terminalbetreibers HHLA TK in
Estland erstmalig in die Erhebung ein. Die weiter gestiegene
Eigentraktionsleistung der elektrisch betriebenen umwelt-
freundlichen METRANS-Mehrsystemlokomotiven zeigt sich in
einer Zunahme des Traktionsstromverbrauchs um 3,6 GWh.
Die traktionsbedingten CO2-Emissionen sanken im Vorjahres-
vergleich um 2.255 t, insbesondere da fur den Traktionsstrom
in Osterreich Strom aus erneuerbaren Energien eingesetzt wird.
Auch bei den vier von der HHLA betriebenen reinen Contai-
nerterminals sanken die CO»-Emissionen trotz leichter Steige-
rung der umgeschlagenen Mengen. Im Berichtsjahr wurde mit
63.936t 7,1 % bzw. 4.874 t weniger CO- als im Vorjahr emit-
tiert (im Vorjahr: 59.062 t). Dabei wurde der Einsatz von Strom
aus erneuerbaren Energien bereits bertcksichtigt. Durch Dritte
veranlasste und durchgefUhrte Tatigkeiten auf unseren Anlagen,
die CO2 emittieren, werden nicht erfasst.

Direkte und indirekte CO2-Emissionen

in Tsd. t
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74 82 84
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l 23 I [ | durch erneuerbare

24
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Der Container Terminal Attenwerder (CTA) wurde als weltweit erster
Containerterminal als Kiimaneutral durch den TUV Nord zertifiziert.
Fur die Klimaneutralitat werden alle nicht vermeidbaren CO»-Emis-
sionen in Héhe von 20.963 t, die durch den Containerumschlag
entstehen einschlieBlich der Scope-3-Emissionen durch Kompen-
sationsprojekte nach Gold Standard ausgeglichen.

Im Berichtsjahr wurde mit dem Produkt HHLA Pure der vom TUV
Nord zertifizierte klimaneutrale Umschlag und Transport von
Containern eingefihrt. Fir dieses Produkt werden die durch
Umschlag und Transport im HHLA-Netzwerk entstandenen
CO2-Emissionen durch Kompensationsprojekte ausgeglichen.
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Nachhaltigkeit
Okologie

Verschiedenste Projekte zur Energieeffizienzsteigerung und
damit zur Senkung der CO2-Emissionen wurden im Berichtsjahr
innerhalb einzelner HHLA-Gesellschaften durchgeflhrt. Dazu
zahlt der Austausch vorhandener Gerate wie z. B. Anlagen zur
unterbrechungsfreien Stromversorgung gegen energieeffizien-
tere, die temporare, bedarfsgerechte Abschaltung Strom
verbrauchender Komponenten oder die Schulung von Beschaf-
tigten.

Energieverbrauch und -einspeisung

2015 2016 2017 2018 2019

Diesel, Benzin und Heizol

in Mio. Liter 26,3 26,6 274 284 280
Erdgas in Mio. m® 23 24 36 44 80
Strom' in Mio. kWh 138,3 139,6 1356 1359 123,22
davon Strom aus
erneuerbarer Energie 76,1 73,2 828 789 78,7
Fahrstrom in Mio. kWh 130,3 150,0 157,5 181,4 185,0
Fernwérme in Mio. KWh 32 36 36 37 3,6
Fernwarmeeinspeisung®
in Mio. kWh - - - 10,9 8333

Energieverbrauch 2019 fur Heizél, Erdgas und Fahrstrom geschétzt (vorlaufig)
1 Strom ohne Fahrstrom
2 Durch hocheffiziente Kraft-Warme-Kopplungs-(KWK-)Anlage erzeugt (vorlaufig)

Ein langfristig hoherer Stromanteil am Energietragermix des
Konzerns ermdglicht den verstarkten Einsatz von Strom aus
erneuerbaren Energien und damit substanzielle CO2-Reduzie-
rungen. Hierflr setzt die HHLA auf eine weitere Elektrifizierung
ihrer Gerate und Maschinen auf den Terminals. Damit werden
die Anlagen nicht nur emissions- und larmérmer, sondern beno-
tigen auch weniger Wartungsaufwand. Der Strombedarf fur alle
selbst genutzten BUrogebdude und Werkstatten in Hamburg
sowie flr den CTA, fUr das rein elektrisch betriebene Lager-
kransystem am Container Terminal Burchardkai (CTB) sowie
fur die Bahnkréne an den Containerterminals Burchardkai und
Tollerort wird aus erneuerbaren Energien gedeckt. Im Berichts-
jahr wurden zuséatzliche Mengen an Strom aus erneuerbaren
Energien beschafft, maBgeblich um CO2-Emissionen aus dem
Betrieb eines Blockheizkraftwerks zu kompensieren. Durch
diese MaBnahmen wurden die CO2-Emissionen im Berichtsjahr
um 23.834 t verringert (im Vorjahr: 22.812 t). Am Container
Terminal Tollerort (CTT) produzierte eine durch den Energiever-
sorger Hamburg Energie Solar errichtete und betriebene Photo-
voltaikanlage im Berichtsjahr 108.280 kWh CO»-freien Strom.
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Energieeffiziente Gerate, Anlagen, Maschinen und Prozesse
senken nicht nur die lokalen Emissionen, sondern fuhren auch
zu 6konomischen Vorteilen. Die HHLA setzt daher bei Neu-
und Ersatzinvestitionen besonders auf den Einsatz von ener-
gieeffizienten und schadstoffarmen Maschinen und Geraten.
Im Jahr 2019 wurde die Flotte von rein elektrisch betriebenen
Pkws auf 89 Fahrzeuge (im Vorjahr: 81) ausgebaut. Die E-Fahr-
zeuge der HHLA werden mit Strom aus erneuerbaren Energien
betrieben und fahren lokal emissionsfrei, leise und wartungs-
arm. Jahrlich werden mehr als 550.000 km mit den Elektrofahr-
zeugen zurlickgelegt und so etwa 175 t weniger CO2 emittiert.

Im Rahmen des Umstiegs auf emissionsarme oder lokal emis-
sionsfreie Maschinen und Gerate wurden im Berichtsjahr insge-
samt 49 Van-Carrier (Portalhubwagen) und Automated Guided
Vehicles (AGVs) neu in Betrieb genommen. Von den 49 Fahr-
zeugen entfallen 37 auf rein elektrisch betriebene AGV’s und
12 auf schadstoffreduzierte Van-Carrier (Portalhubwagen). Erst-
mals wurden bei den Van-Carriern mehrere Fahrzeuge mit inno-
vativer Hybridtechnologie Ubernommen. Diese Fahrzeuge
verfugen Uber einen deutlich kleineren und verbrauchsarmeren
Verbrennungsmotor in Kombination mit einem groBen Akku.
Im Zusammenspiel mit den elektrisch betriebenen Radnaben-
motoren ergeben sich Kraftstoffeinsparungen in einer GréBen-
ordnung von mehr als 15 %. Die rein elektrisch angetriebenen
AGVs sind mit schnellladefahigen Lithium-lonen-Akkus ausge-
stattet. Sie ersetzen dieselbetriebene AGVs. Neben dem
Umstieg auf emissionsarme oder lokal emissionsfreie Maschi-
nen und Gerate auf den Hafenterminals setzte die Metrans ihre
Flottenexpansion mit der Bestellung von zehn Mehrsystemlo-
komotiven fort, die im grenziberschreitenden Guterverkehr in
Mittel- und Osteuropa zum Einsatz kommen. Die Auslieferung
der Lokomotiven, die fir den Einsatz in Osterreich, Tschechien,
Deutschland, Ungarn, Polen und der Slowakei zugelassen sind,
startete bereits. Eine weitere emissionsarme Hybridlokomotive
fur den schweren Rangierverkehr wurde bestellt.

Die IT-gestUtzte optimierte Stellplatzzuweisung fur Container
minimiert darlber hinaus Fahrstrecken flr Gerate, senkt damit
den Energieverbrauch und vermindert Larmemissionen. Die
Verwendung  runderneuerter  Reifen  fur  verschiedene
Umschlaggerate oder die Vor-Ort-Reinigung von verwendeten
Olen und deren Wiedereinsatz verbessern ebenfalls die
Ressourcennutzung.

Das bestehende nach DIN ISO 50001 zertifizierte Energiemanage-
mentsystem, welches alle HHLA-Gesellschaften mit nennenswer-
tem Energieverbrauch in Deutschland und Polen umfasst, wurde
im Berichtsjahr ohne Beanstandungen auditiert.



Umwelt- und Ressourcenschutz

Abfélle und Recycling

Ressourcenschonendes Handeln der HHLA zeigt sich beim Abfall-
management und beim Einsatz von recyceltemn Baumaterial fur die
Instandhaltung der Terminalflachen. Beim Abfallmanagement setzt
die HHLA so weit wie moglich auf Abfallvermeidung und Abfall-
trennung, um wiederverwendbare Abfélle in den Ressourcenkreis-
lauf zurtickzugeben. Die Menge einzelner Abfallarten kann dabei
aufgrund unterschiedlicher Umschlagmengen an den verschiede-
nen Terminals der HHLA von Jahr zu Jahr stark variieren.

Die Abfalmenge, ohne die Abfille aus Bauvorhaben, sank im
Berichtsjahr an den Standorten in Deutschland um 9,7 % auf 8.328
t (im Vorjahr: 9.221 ). Mehr als doppelt so stark sank die Abfall-
menge der als gefahrlich klassifizierten Abfalle, der sich im Berichts-
zeitraum um 20,8 % auf 1.500 t verringerte (im Vorjahr: 1.895 1)

Der absolut gréBte Rickgang der Abfallmenge wurde bei der
Abfallart Fruchtabfélle verzeichnet. Bei dieser Abfallart handelt
es sich um nicht mehr zum Verzehr oder zur Weiterverarbeitung
geeignete Fruchtabfélle wie Bananen oder Ananas. Auf diese
Mengenentwicklung hat die HHLA keinen Einfluss, da diese
zu entsorgende Abfallart Uberwiegend bereits fur den Vertrieb
ungeeignet in Hamburg ankommt. Diese Abfallart stellt mit 30,6
% den groBten Anteil der insgesamt Abfallmenge. Die Frucht-
abfalle verringerte sich im Jahresvergleich um 826 t auf 2.547
t (im Vorjahr: 3.373 t). Der Uberwiegende Anteil davon in Héhe
von 1.552t wurde in einer externen Biogasanlage fUr die
Stromproduktion genutzt. Auf diese Weise wurden 2019 fast
280.000 kWh Strom COq-frei produziert.

Die Menge des Gewerbeabfalls blieb mit 1.112t und einer
leichten Zunahme um 1,4 % nahezu konstant, genauso wie die
drittgroBte Abfallart gemischte Metalle mit 1.044 t und einem
Rickgang um 1,2 %. Bei dieser Abfallart handelt es sich z. B.
um nicht mehr einsatzfahige Stahlseile von Containerbriicken
oder Lagerkranen. Diese Abfallart wird vollstdndig in den Recy-
clingkreislauf zurtickgefuhrt. Verpackungen aus Papier und
Pappe verzeichneten im Vorjahresvergleich einen Rickgang um
13,1 % auf 695 t und stellten die viertgroBte Abfallart dar.

Bei den als gefahrlich klassifizierten Abfallen belief sich die
Menge an Schlammen aus Ol-/ Wasserabscheidern auf 524
t (im Vorjahr: 1.065 1). Diese Abfallart entsteht priméar bei der
Reinigung von Portalhubwagen (Van-Carriern) und anderen
GroBgeraten mit Hochdruckreinigern und stellt die funftgroBte
Abfallart dar. Der signifikante Rickgang um knapp 51 % im
Vergleich zum Vorjahr ist auf die ausgeweitete Nutzung einer
Wasseraufbereitungsanlage am Container Terminal Burchardkai
zurlickzufUhren.

Mit einer Menge von 3991 stellt die Abfallart Restmull die
sechstgroBte Abfallart dar. Bei dem zu entsorgenden Alt- und
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Bauholz konnte im Berichtsjahr ein Rickgang um 13 % oder
55 t auf 359 t erzielt werden.

Der groBte direkte Materialeinsatz der HHLA ist nach dem Ener-
gieeinsatz der Einsatz von Baustoffen. Hier werden zur Instand-
haltung bestehender Terminalflachen und zur Flachenerttch-
tigung bestehender Flachen, die einer anderen Verwendung
zugefuhrt werden, recycelte Baustoffe eingesetzt. Im Vorjahres-
vergleich erhdhte sich der Einsatz recycelter Baustoffe um 48 %
auf 31.566 t. Dabei entfiel der gréBte Anteil in Hohe von 35,5 %
mit 11.195t auf die Einbringung von Mdllverbrennungsofen-
Schlacke. Davon wurden 10.222 t fUr die nachhaltige Flachen-
sanierung am Container Terminal Altenwerder eingesetzt. Den
zweitgroBten Anteil mit 34,1 % und 10.759 t hatten Baustoffe
aus Asphaltrecycling, gefolgt von Mullverbrennungsanlagen-
Schlacke, die mit Zement gebunden wird und beim Ausbau
der Flache fur das Lagerkransystem eingebracht wurde. Dabei
wurden 8.170 t entsprechend 25,9 % der Recyclingbaustoffe
eingesetzt. 4,6 % bzw. 1.442 t der eingesetzten Recyclingbau-
stoffe entfielen auf ein Betonmineralgemisch.

Entwicklung der Abfallmenge

in Tsd. t
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Wasserverbrauch

Wasser wird im HHLA-Konzern hauptsachlich fir die Reinigung
von GroBgeraten und Containern sowie fur die Hygiene der
Beschaftigten verbraucht. Der Wasserverbrauch des operativen
Betriebs stieg 2019 in Deutschland, Estland, Polen, der Slowakei,
Tschechien und der Ukraine im Vergleich zum um 1,6 % auf
98.895 m® (im Vorjahr: 97.344 ms) an. Dieser leichte Anstieg ist
insbesondere auf den 2019 erstmals ganzjahrig erfassten Termi-
nalbetreiber HHLA TK zurtckzuftihren. Wasser wird an den HHLA-
Standorten aus dem 6ffentlichen Versorgungsnetz bezogen.

100

97 92 | 96 99

2015 2016 2017 2018 2019

Wasserverbrauch

in dam®

HHLA-Standorte: Deutschland, Estland, Polen, Tschechien, Slowakei und Ukraine
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Arbeitswelt

Strategisches Personalmanagement
Personalstrategie

Mensch und Organisation stehen im Zentrum der Personal-
arbeit. Kompetente und leistungsstarke Fuhrungskrafte und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind die Basis unseres Erfolgs.
Langfristige qualitative und quantitative Personalplanungs- und
Personalentwicklungsstrategien sind am Standort Hamburg
gesellschaftstibergreifend angelegt. Die kontinuierliche Weiter-
entwicklung der Fach-, Fihrungs- und Projektkarrieren und der
mdgliche Wechsel zwischen den unterschiedlichen Karrierepfa-
den sind ein zentrales Ziel der Personalstrategie. Ebenso bilden
die vielfaltigen Optionen zur lebensphasenorientierten Gestal-
tung des Verhaltnisses von Privat- zu Berufsleben sowie die
kontinuierliche Weiterentwicklung der Arbeitszeitsysteme eine
wesentliche Grundlage der dauerhaften Betriebszugehdrigkeit
der HHLA-Beschaftigten.

Organisation und Steuerung

Das Personalmanagement ist auf Vorstandsebene verankert
und wird dort als zentrale Ressortfunktion wahrgenommen.
Diese Organisationsstruktur stellt sicher, dass konzernweit stra-
tegische Vorgaben auch personalwirtschaftlich abgedeckt
werden kénnen. Die Fachabteilung stellt fiir alle Berufsgruppen
und Hierarchiestufen der deutschen Gesellschaften passende
Angebote zur Personal- und Organisationsentwicklung bereit.
Die Forderung und Entwicklung der Leistungsfahigkeit der
Fach- und FUhrungskrafte erfolgt dabei systematisch und wird
kontinuierlich durch das Personalmanagement begleitet. Glei-
ches gilt fur alle OrganisationsentwicklungsmaBnahmen.

Diversity-Management

Das Diversity-Management ist seit mehreren Jahren im strate-
gischen Personalmanagement verankert. Die HHLA ist Gber-
zeugt, dass ein ausgewogenes Verhaltnis der verschiedenen
Kulturen, Geschlechter und Altersgruppen die Voraussetzung
fur ein erfolgreiches unternehmerisches Handeln bildet. Ziel ist
es, diese Vielfalt in allen Gesellschaften abzubilden. Dies gilt
insbesondere auch bei der Bildung von temporaren gesell-
schaftstibergreifenden Arbeits- bzw. Projektgruppen.

Personalbestand

Zum Jahresende 2019 beschéftigte die HHLA insgesamt
6.296 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Gegenlber dem Vorjahr
erhéhte sich die Zahl um 359 Personen bzw. um 6,0 %.
Dartiber hinaus setzte die HHLA im Jahresmittel durchschnitt-
lich 753 Beschaftigte der Gesamthafenbetriebs-Gesellschaft
ein (im Vorjahr: 760).
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Als Bestandteil der mit dem Vorstand vereinbarten Zielvorgaben
geht der Drei-dahres-Durchschnitt der jahrlichen Beschaftigungs-
entwicklung in die Vorstandsvergltung ein. Dabei wurde ein Ziel-
korridor festgelegt, dessen Erreichen eine entsprechende
Tantieme auslost. Corporate Governance, Vergutungsbericht &4

Weitere Angaben zur Entwicklung des Personalbestands
werden ausfuhrlich im Lagebericht erlautert. Personal,
Personalbestand 4

Personalentwicklung

Im Jahr 2019 investierte die HHLA am Standort Hamburg
insgesamt 4,6 Mio. € (im Vorjahr: 4,6 Mio €) in die Aus- und
Weiterbildung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Zum 31. Dezember 2019 wurden in Deutschland 66 Auszu-
bildende in sechs unterschiedlichen Berufen und 18 Studie-
rende in sieben dualen Studieng&ngen ausgebildet. 32 % aller
84 Auszubildenden und Studierenden waren Frauen. Bei den
Studierenden lag der Frauenanteil 2019 bei 50 % (im Vorjahr:
54 %).

Weitere Angaben zur Personalstruktur werden ausfuhrlich im
Lagebericht erlautert. Personal, Personalstruktur 4

Als Bestandteil der mit dem Vorstand vereinbarten Zielvorgaben
geht der Drei-dahres-Durchschnitt der jahrlichen Entwicklung
des Aufwands fur Erstausbildungen, betriebliche Qualifizierun-
gen und Weiterbildung im Verhéltnis zur Beschéftigtenzahl in
die Vorstandsvergutung ein. Dabei wurde ein Zielkorridor fest-
gelegt, dessen Erreichen eine entsprechende Tantieme auslost.
Corporate Governance, VergUtungsbericht &4

Weiterbildung

Alle Weiterbildungsangebote der HHLA dienen der bedarfsge-
rechten Weiterentwicklung der fachlichen, methodischen und
sozialen Kompetenz der Fach- und Fuhrungskréfte. Ein
Schwerpunkt liegt in der Qualifizierung der FUhrungskrafte. Hier
steht die Befahigung zur Steuerung immer komplexer werden-
der Systeme im Mittelpunkt. Agile Methoden und die Befahi-
gung zur Arbeit in komplexen Projekten setzen den zentralen
Fokus der Mehrzahl aller Angebote.

Alle internen Seminare werden abteilungs- und gesellschafts-
Ubergreifend angeboten. Unter anderem wird so das Verstand-
nis der Belegschaft fUr die unterschiedlichen Aufgaben sowie
Rollen und Funktionen in den unterschiedlichen Geschéftsfel-
dern im Konzern gefordert.

In Kooperation mit dem maritimen competenzcentrum (ma-
co) wurde auf Basis des Qualifizierungschancengesetzes die
interne Weiterbildungsreihe ,Zukunftslotse” konzipiert, damit
Fach- und Fuhrungskréafte gezielt qualifiziert werden, um Inno-
vationsprozesse und die digitale Transformation im HHLA-
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Konzern zu begleiten. An der ersten Auflage nehmen 18 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter teil. Die Weiterbildungsreihe wird
systematisch ausgebaut, damit die Veranderungskompetenz
der Belegschaft im digitalen Wandel gestarkt wird.

Die operativen Personalbedarfe im Containerumschlag werden
durch eigene QualifizierungsmaBnahmen gedeckt. Viele dieser
QuialifizierungsmaBnahmen erfolgen im 1:1-Ausbildungsver-
haltnis auf den Umschlaggeraten oder an den operativen [IT-
Systemen im Echtbetrieb. Durch die kontinuierliche Weiterent-
wicklung der operativen Umschlagprozesse ergibt sich dane-
ben auch ein kontinuierlicher Bedarf an praxisnahen und hand-
lungsorientierten Weiterqualifizierungen. Die Qualifizierungsan-
gebote fur operative Flihrungskréafte dienen sowohl der internen
Organisationsentwicklung  durch  die  Verdnderung der
FUhrungskultur als auch der Vermittiung von fachlichen und
methodischen Inhalten.

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt tber 641 ein- bis mehr-
tégige Veranstaltungen realisiert. Davon wurden durch die eige-
nen Ausbilderinnen und Ausbilder Uber 509 Qualifizierungen als
interne gewerbliche Weiterbildungen mit 2.899 Ausbildungsta-
gen durchgeflihrt. Im Rahmen des internen segmenttibergrei-
fenden Seminarangebots wurden zuséatzlich 132 ein- bis mehr-
tagige Veranstaltungen mit 1.075 Teilnehmertagen organisiert.
Der Frauenanteil lag bei 38 % (im Vorjahr: 36 %).

Berufsausbildung und Studium
Das Angebot an Ausbildungsplatzen und dualen Studienpléat-
zen orientiert sich an der Personalplanung der Gesellschaften
am Standort Hamburg. Der Schwerpunkt liegt in den techni-
schen und gewerblichen Berufsfeldern.

Um weiterhin geeignete Bewerberinnen und Bewerber in den
sogenannten MINT-Berufen (Mathematik, Informatik, Naturwis-
senschaften und Technik) zu gewinnen, wurden die Koopera-
tionen mit Berufsschulen, Fachgymnasien und Stadtteilschulen
weiter intensiviert. Damit sich dabei der Anteil der weiblichen
Auszubildenden in den MINT-Berufen weiter erhdht, wurden
in den technischen Ausbildungsberufen insbesondere Prakti-
kumsplatze flr Schilerinnen angeboten. Die Berufsfelder, in
denen ausgebildet wird, werden auf Ausbildungsmessen und
in Diskussionen in Schulklassen durch die Fachbereiche mit
Beteiligung von Auszubildenden vorgestellt. Im Jahr 2019
wurden zehn Messen im GroBraum Hamburg mitgestaltet.

Zur Vorbereitung auf zuktnftige Anforderungen in den Arbeits-
feldern der HHLA ist es notwendig, die Ausbildung durch
ausbildungsbegleitende Angebote zu unterstitzen. Neben den
fachspezifischen Themen lernen die Auszubildenden und dual
Studierenden von Beginn an interdisziplinare Zusammenarbeit
kennen. In den ausbildungsbegleitenden Angeboten Uberneh-
men die Auszubildenden und dual Studierenden Verantwortung
und lernen l6sungsorientiertes Vorgehen. Digitale Kompetenzen
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werden auch im Rahmen eines agilen Projektmanagements
und der Auseinandersetzung mit neuen Technologien — wie
beispielsweise Augmented Reality oder 3D-Druck — geférdert.

Das mit dem maritimen competenzcentrum (ma-co) gemein-
sam entwickelte Seminar ,Interkulturelle Kompetenz im Arbeits-
alltag” ist ein in die Ausbildung bei der HHLA fest integrierter
Bestandteil geworden. Die sozialen Kompetenzen der Auszubil-
denden und dual Studierenden werden gestarkt, ihre Persén-
lichkeitsentwicklung und das Verstandnis flr andere Kulturen
gefordert. Zudem absolvierten zwei dual Studierende ein Prak-
tikum an den Terminals in Odessa und Tallinn. Des Weiterem
hatten sich acht Auszubildende und dual Studierende in unter-
schiedlichen Landern der Welt an Volunteering-Projekten der
internationalen Studenten-Organisation AIESEC beteiligt.

Vertrdage, Vergitungen und Zusatzleistungen
Tarifvertrage

FUr 87,2 % der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Deutschland
sind die Entgelt- und Arbeitsbedingungen in Tarifvertragen
geregelt (im Vorjahr: 88,9 %).

Im Mai 2019 einigten sich die Tarifvertragsparteien — der
Zentralverband der deutschen Seehafenbetriebe e. V. (ZDS)
und die Gewerkschaft ver.di — auf tabellenwirksame Anhebun-
gen ab 1. Juni 2019 um 2,7 % bei einer zwolfmonatigen Lauf-
zeit fUr die Hafenarbeiter der deutschen Seehafenbetriebe.
Abschlisse ahnlicher GroBenordnung wurden auch flir weitere
Entgelttarifvertrage des HHLA-Konzerns in Deutschland geta-
tigt.

Beurteilungs- und Vergiutungssysteme

Die Beurteilungssysteme in den deutschen Gesellschaften
bestehen aus Bottom-up- und Top-down-Komponenten. Sie
sind zum Teil durch Tarifvertrage geregelt, enthalten variable
VergUtungsbestandteile und sind mit Qualifizierungsverpflich-
tungen fur das Unternehmen und die Beschéaftigten verbunden.

Der ROCE - die Rendite auf das eingesetzte Kapital — ist auch
eine wesentliche BestimmungsgroBe fur die variablen Vergu-
tungsbestandteile der FUhrungskréfte und auBertariflichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Ermittlung erfolgsabhan-
giger VergUtungskomponenten auf Leitungsebenen erfolgt auf
mehrjahriger Basis. Dadurch wird der Fokus auf nachhaltige,
langfristige Ziele zusatzlich verstéarkt.

Flexible Arbeitszeitmodelle

Die Mdaglichkeit, in Teilzeit zu arbeiten, wird zunehmend von
allen Beschéaftigtengruppen und Hierarchieebenen in Deutsch-
land in Anspruch genommen, um die individuelle Arbeitszeit
an die unterschiedlichen Lebensphasen anzupassen. Teilzeit ist
damit ein wesentliches Instrument zur Bindung der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter an das Unternehmen. Die Anpassung
der Arbeitszeit unterstlitzt die Beschaftigten bei der Verein-

HHLA-NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019

31



32

Nachhaltigkeit
Soziales

barkeit von Familie und Beruf, der Pflege von nahen Ange-
horigen oder beim AuslUben von ehrenamtlichen Tatigkeiten.
Im Jahr 2019 wurde von insgesamt 245 Beschaftigten die
Moglichkeit einer Teilzeitbeschaftigung in Anspruch genommen
(im Vorjahr: 191), dies sind 54 Beschaftigte mehr als 2018. Die
Teilzeitquote bei der HHLA in Deutschland erhdhte sich somit
zum Jahresende 2019 auf 6,8 % (zum 31. Dezember 2019:
5,5 %). Der Anteil der Manner mit einer Teilzeitbeschaftigung ist
auf 33,5 % gestiegen (im Vorjahr: 30,9 %). In der kaufmannisch
gepragten Holding (ohne Auszubildende) betrug der Anteil an
Teilzeitkraften 18,6 % (im Vorjahr: 16,8 %).

HHLA-Beschaftigte in Teilzeit in Deutschland

zum 31.12. / Teilzeitquote in %

2015 2016 2017 2018 2019

Altersvorsorge

Mit der Unterzeichnung des Tarifvertrags zur betrieblichen
Altersversorgung zum HHLA-Kapitalplan hat die betriebliche
Altersversorgung der HHLA eine grundlegende Neuausrichtung
und Weiterentwicklung erfahren. Mit der Einfuhrung des neuen
Systems im Jahr 2018 haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter noch mehr Gestaltungsmaoglichkeiten bei der Planung ihrer
Lebensarbeitszeit erhalten. Sowohl individuelle Vorruhestands-
|6sungen als auch verschiedene Optionen fir Kapitalauszah-
lungen zum Ruhestand steigern die Attraktivitat der betrieb-
lichen Altersversorgung aus Sicht der Beschaftigten deutlich.
Bestehende Anspriche aus Modellen wie beispielsweise dem
Lebensarbeitszeitkonto und der sogenannten Hafenrente
wurden in den HHLA-Kapitalplan Uberfuhrt. Durch die Bunde-
lung dieser Anspriiche in einem System wird die HHLA zudem
den gestiegenen Anforderungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an das Thema Transparenz noch besser gerecht. Im
Jahr 2019 profitierten Uber die Halfte der berechtigten Beschaf-
tigten von dieser Regelung zur Altersvorsorge.

Weitere personalbezogene Angaben werden ausflhrlich im

zusammengefassten Konzernlagebericht unter dem Abschnitt
Personal I erlautert.
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Gesundheits- und Arbeitsschutz

Arbeitsschutz

Die korperliche Unversehrtheit der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, der Beschaftigten von Fremdfirmen sowie der Kunden,
Lieferanten und Gaste ist vorrangiges Anliegen der HHLA und
wird durch umfangreiche PraventionsmaBnahmen und -richt-
linien sichergestellt. Die Arbeitssicherheit soll kontinuierlich
weiter verbessert werden und wird als eine wesentliche
FUhrungsaufgabe betrachtet. Dazu werden im Hinblick auf
Frihindikatoren fur die Notwendigkeit von FérdermaBnahmen
fur die Gesundheit von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch
die psychischen Belastungen bewertet.

Im Rahmen der steten Verbesserung setzt die HHLA moderne
Technologien ein: So nutzt die HHLA ein softwaregestitztes
Arbeitsschutzmanagementsystem als Kontrollinstrument zur
Uberpriifung aller Ziele und MaBnahmen.

Mit dem Ziel, das Unfallrisiko weiter zu senken und das
Bewusstsein der Beschaftigten und der Fuhrungskrafte flr den
Arbeitsschutz zu vertiefen, werden an den Standorten der
HHLA-Betriebe regelmaBig Arbeitsschutzkampagnen und
Workshops beispielsweise zu den Themen Brandschutz,
Gefahrstoffe und Ergonomie durchgeflhrt. Zur Erstellung einer
aussagekraftigen Unfallstatistik werden die Unfalle aller HHLA-
Betriebe in Hamburg bertcksichtigt und in einem einheitlichen
Berichtssystem erfasst. Hierzu zahlen auch die Unfélle, die in
keinem direkten Zusammenhang mit dem Containerumschlag
stehen (z. B. Werkstattbetriebe). Die Ursachen fur Veranderun-
gen oder Schwankungen werden sorgféltig analysiert, um
rechtzeitig strukturierte MaBnahmen zur Vorbeugung ergreifen
zu kénnen.

Im Jahr 2019 ereigneten sich in den Gesellschaften am Stand-
ort Hamburg, bei denen die HHLA eine Beteiligung von mehr
als 50 % hélt, 77 meldepflichtige Unfélle ohne Wegeunfalle (im
Vorjahr: 83). Dies entspricht einem Rickgang von 7,2 %.

Gesundheitsschutz

Im Rahmen der Gesundheitsférderung verfolgt die HHLA das
Ziel, betriebliches Gesundheitsmanagement alltags- und
praxistauglich zu konzipieren und die MaBnahmen gleichzeitig
systematisch in die Unternehmensprozesse einzubinden.

Im Jahr 2019 wurde das Verbundprojekt GESIOP (Gesund-
heitsmanagement aus interorganisationaler Perspektive) abge-
schlossen. Die HHLA engagierte sich aktiv als Praxispartner
am vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF)
geforderten Projekt MEgA (MaBnahmen und Empfehlungen fur
die gesunde Arbeit von morgen). Der BMBF-Forderschwer-
punkt hat das Ziel, anwendungsorientierte Anséatze flr eine
praventiv gesundheitsorientierte Arbeitsgestaltung zu entwi-
ckeln und in die Praxis zu transferieren. Im Projekt GESIOP
werden Konzepte und Tools zur Einschatzung der Qualitat des
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eigenen betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) entwi-
ckelt. Gemeinsam mit den anderen Projektpartnern und Univer-
sitaten beteiligte sich die HHLA im Anschluss an die aktive
Projektarbeit an der Schlusskonferenz und der Abschlusspubli-
kation, um ihre Lernerfahrungen aus dem Projekt einer breiten
Offentlichkeit zugénglich zu machen. Im Projektverlauf imple-
mentierte die HHLA einen konzernweiten Prozess zur Geféahr-
dungsbeurteilung  psychischer Belastungen sowie eine
anschlieBende Wirksamkeitskontrolle von MaBnahmen, die in
einem Pilotprojekt Uberprift wurde. Die gewonnenen Erkennt-
nisse flossen in eine konzernweit bindende Verfahrensanwei-
sung ein, die seit 2019 im Konzern gdltig ist. DarUber hinaus
wurden im Zuge des Projekts weitere Kooperationen mit Unter-
nehmen aus dem Gesundheitssektor vertieft.

Ein weiteres Beispiel fur die Gesundheitsforderung der HHLA ist
die Kooperation mit dem Start-up 25ways, das eine digitale Mobi-
litatsplattform entwickelt hat. Mit diesem Pilotprojekt fordert die
HHLA die Nutzung gesundheitsorientierter und umweltfreundlicher
Verkehrsmittel fir den individuellen Weg zur Arbeit. Mit unter-
schiedlichen Angeboten, wie beispielsweise kostenfreien Testzei-
ten fur verschiedene Fahrradtypen, motiviert sie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu neuen, gesundheitsférdernden Verhaltenswei-
sen. Zuséatzlich unterstitzt das Unternehmen die Kampagne ,Mit
dem Rad zur Arbeit“ der AOK.

Mithilfe gezielter Kommunikations- und Informationsstrategien
hat sich die HHLA auBerdem flr die bestehenden Gesundheits-
angebote wie beispielsweise die Sozialberatung oder die Grip-
peschutzimpfungen engagiert. Dies hat zu einer deutlich gestei-
gerten Wahrnehmung dieser Angebote seitens der Beschéftig-
ten geflhrt.

Die bereits an allen Standorten etablierten Gesundheitstage, an
denen es immer wechselnde Schwerpunkte und Themen zum
Ausprobieren und Informieren gibt, stoBen nach wie vor auf ein
groBes Interesse.

Gesellschaftliches Engagement

Regionale Verantwortung

Etwa jeder zehnte Arbeitsplatz in Hamburg ist mit dem Waren-
umschlag im Hamburger Hafen verbunden. Der Hafen und
die damit verflochtenen Wirtschaftszweige sind somit zentrale
Arbeitgeber fur die Metropolregion Hamburg. Die HHLA wickelt
Uber drei Viertel des Containerumschlags bzw. mehr als die
Halfte des Gesamtumschlags in Tonnen in Hamburg ab. Die
HHLA versteht sich daher als integraler Teil der wirtschaftlichen
Entwicklung in der Metropolregion Hamburg und ist sich ihrer
gesellschaftlichen Verantwortung, auch an allen anderen Stand-
orten, bewusst.

Nachhaltigkeit
Wirtschaft

Gesellschaftlicher Dialog

Die HHLA steht in regelmaBigem Austausch mit ihren Inter-
essengruppen. Nachhaltigkeitsstrategie Dartber hinaus fordert
das Unternehmen eine Reihe von Bildungsprojekten zu den
Themen Hafen und Logistik.

Die Zusammenhange von Hafen, Logistik und Wasser zu erken-
nen fihrt zum Verstehen der weltweiten Arbeitsteilung und der
Bedeutung nachhaltigen Handelns. Die HHLA konzentriert sich
bei der Unterstlitzung von Bildungsprojekten auf das von ihr
mitinitiierte Bildungsangebot ,Hafen-Scouts”. Die HHLA, das
Hafenmuseum und das Landesinstitut fur Lehrerbildung und
Schulentwicklung haben bereits 2015 das Projekt erfolgreich
initiert. Es vermittelt Schilerinnen und Schilern der vierten
Klassen den Transport von Gitern rund um die Welt, die Funk-
tionsweise des Hafens und Berufsbilder im Hafen. Im Berichts-
jahr kamen mehr als 1.400 Schulerinnen und Schuler durch
dieses Bildungsprojekt auf die HHLA-Anlagen.

Neben diesem Bildungsprojekt organisierte die HHLA im
Berichtsjahr u.a. die mit hochkaréatigen Experten besetzte
Veranstaltung ,Was kommt neben dem Container? Transport-
strome im digitalen Wandel®.

Wirtschaft

Wertschépfung und Innovation

Der Hamburger Hafen als mit Abstand gréBter Hafen Deutsch-
lands bietet Arbeitspléatze flr insgesamt mehr als 165.000 direkt
und indirekt Beschaéftigte in der Metropolregion Hamburg. Er ist
damit einer der wichtigsten Wirtschaftsfaktoren in ganz Nord-
deutschland und spielt als Drehscheibe des internationalen
Warenverkehrs eine Uberaus wichtige Rolle fur das gesamte
Okonomische System Deutschlands. Die HHLA will dauerhaft
zum gesellschaftlichen Wohlstand an allen ihren Standorten
pbeitragen.

Wertschoépfung

Die Nettowertschdpfung erhdhte sich im Geschéftsjahr 2019
um 5,9 % auf 715,8 Mio. € (im Vorjahr: 676,0 Mio. €). Die Wert-
schopfungsquote lag mit 50,7 % in etwa auf dem Vorjahresni-
veau (im Vorjahr: 50,8 %).

Wertschépfung im HHLA-Konzern

in Mio. € 2019 2018  Verénd.
Beschaftigte 523,3 4871 7,4 %
Gesellschafter 137,1 1385 -1,0%
Offentliche Hand 49,1 451 8,8 %
Darlehensgeber 6,3 53 17,7%
Gesamt 715,8 676,0 5,9 %
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Die Nettowertschopfung dient als Indikator flr den volkswirtschaft-
lichen Mehrwert der Geschéftstatigkeit. Sie errechnet sich aus
dem Produktionswert abzlglich séamtlicher Vorleistungen und
Abschreibungen. Die Wertschopfung verteilt sich auf Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, Gesellschafter, offentliche Hand (Steuern)
sowie Darlehensgeber. Der groBte Teil entfiel mit 523,3 Mio. € und
einem Anteil von 73,1 % auf die Beschéftigten.

Entstehung der Wertschépfung

Produktionswert 2019: 1.411 Mio. € = 100 %

O

Verwendung der Wertschépfung

B 51% Wertschépfung
B 28 % Materialaufwand

B 11 % Sonstige betriebliche
Aufwendungen

B 10% Abschreibungen

Nettowertschopfung 2019: 716 Mio. € = 100 %
o
B 73 % Beschiftigte
W 19 % Gesellschafter
B 7% Offentliche Hand
B 1% Darlehensgeber

Innovation

Seit ihrer Grindung im Jahr 1885 agiert die HHLA aus dem
Selbstverstandnis eines Start-ups heraus. Ohne Innovationen
und dem Antrieb, sich fortlaufend mit neuen Trends und Tech-
nologien auseinander zu setzen, ware der Weg der HHLA nicht
erfolgreich gewesen. Heute beschéaftigt sich das Unternehmen
im Wesentlichen mit den Mdglichkeiten, die sich aus der Auto-
matisierung und Digitalisierung fur die moderne Logistik erge-
ben. Forschung und Entwicklung 4

Geschaftspartner

Die HHLA strebt in ihren Beziehungen gegentiber Geschéfts-
partnern ein von Integritat, Fairness, Verantwortung und Nach-
haltigkeit gepragtes Verhaltnis an. Zur Minimierung von Risiken,
die zu Beginn und im Verlauf von Geschaftsbeziehungen auftre-
ten kénnen, fuhrt die HHLA derzeit konzernweit ein Business-
Partner-Screening-System ein. Das System ermdglicht eine
wiederkehrende risikobasierte Analyse und Bewertung von
Geschaftsbeziehungen und mdéglicher MaBnahmen zur Reduk-
tion von Risiken. Einkauf und Materialwirtschaft 4

Die HHLA erwartet insbesondere auch von ihren Lieferanten,
eine auf den vorstehenden Werten basierende Unternehmens-
politik sicherzustellen und sich an alle zur Anwendung
kommenden Gesetzesvorgaben zu halten. Vor diesem Hinter-
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grund fuhrt die HHLA momentan konzernweit einen Supplier
Code of Conduct ein, in dem die wesentlichen Verhaltens-
grundsatze zusammengefasst werden.

Governance

Bekampfung von Korruption und Bestechung

Der nachhaltige Erfolg eines Unternehmens setzt verantwor-
tungsbewusstes und rechtlich einwandfreies Verhalten voraus.
Compliance, d.h. die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen
und unternehmensinterner Richtlinien, ist daher ein wesentli-
cher Bestandteil der HHLA-Corporate-Governance. Erklarung
zur Unternehmensflhrung 4 Dies wird als priméares Ziel bei der
HHLA durch Errichtung, Koordination und fortlaufende Weiter-
entwicklung eines konzernweiten Compliance-Management-
Systems (CMS) angestrebt. Ein weiteres Ziel ist es dabei, die
wesentlichen Compliance-Risiken zu identifizieren, fortlaufend
zu bewerten und durch Implementierung geeigneter MaBnah-
men und Prozesse zu minimieren. Dartber hinaus setzt sich
das CMS zum Ziel, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
HHLA-Konzerns fiir die Beachtung der in ihrem Arbeitsbereich
einschlagigen Rechtsvorschriften und internen Richtlinien zu
sensibilisieren und damit auch ein entsprechendes Risikobe-
wusstsein bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu schaf-
fen. Hierdurch soll Compliance-VerstéBen vorgebeugt werden.

Die Funktionen im HHLA-CMS werden zentral durch einen
Konzern-Compliance-Beauftragten wahrgenommen, der an
das fur Compliance zusténdige Vorstandsmitglied — derzeit der
Arbeitsdirektor bzw. Personalvorstand — und den Prifungsaus-
schuss des Aufsichtsrats berichtet, sowie dezentral durch
lokale Compliance-Ansprechpartner und -Beauftragte, die an
den Konzern-Compliance-Beauftragten berichten.

Kern des HHLA-CMS ist ein Verhaltenskodex, der Ubergeord-
nete Grundsatze zu Compliance-relevanten Themen, z.B.
faires Verhalten im Wettbewerb sowie Umgang mit Interes-
senkonflikten und sensiblen Unternehmensinformationen, tber
gesetzliche Standards hinaus formuliert. Der Verhaltenskodex
der HHLA ist online unter www.hhla.de/compliance 4 abrufbar.

Ein weiteres wesentliches Themengebiet im Verhaltenskodex ist
die Vermeidung von Korruption. Die HHLA ist im Rahmen ihrer
Tatigkeit mit Geschaftspartnern und Amtstragern der unter-
schiedlichsten Ebenen vor allem in Deutschland sowie in
Zentral- und Osteuropa und Asien in fortlaufendem Kontakt.
Ziel der das Thema Antikorruption weiter vertiefenden Richtlinie
ist es, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine Hilfestellung
zur Beurteilung von maoglichen Situationen mit einer poten-
ziellen Korruptionsrelevanz in ihrem taglichen Arbeitsleben zu
geben und damit einen wirksamen Beitrag zur Pravention von
korrupten Handlungen und den damit verbundenen Folgen fur
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie das Unternehmen
zu leisten. Mit der Antikorruptionsrichtlinie wird den Mitarbei-
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terinnen und Mitarbeitern das notwendige Wissen Uber die
Annahme und Gewahrung von Vorteilen gegentber Geschafts-
partnern und Amtstragern vermittelt und anhand von prakti-
schen Beispielen veranschaulicht.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind gemaB dem Verhal-
tenskodex verpflichtet, Hinweise auf Fehlverhalten im Unterneh-
men weiterzugeben. Auch fur Dritte besteht die Moglichkeit,
Hinweise Uber die Compliance-Hotline zu geben. Alle Mitteilun-
gen werden vertraulich behandelt und kénnen anonym erfol-
gen. Dartiber hinaus wird von den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern auch gemanl der Antikorruptionsrichtlinie erwartet, bei
Zweifeln oder Verdachtsmomenten Rat einzuholen bzw.
VerstdBe zu melden.

Durch Schulungen und unternehmensinterne Medien werden
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fortlaufend wichtige
Inhalte des Verhaltenskodex sowie auch weiterfUhrende
Themen wie z.B. die Korruptionsvermeidung und das von
ihnen erwartete Verhalten im Rahmen der Antikorruptionsricht-
linie vermittelt. Im Berichtszeitraum wurden schwerpunktmaBig
HHLA-Beschéaftigte mit internationaler Beratungstéatigkeit sowie
im Einkauf zum Thema Korruptionsvermeidung geschult.

Die Anzahl aufgetretener Falle wird fortlaufend anhand eines
internen Berichtssystems im Rahmen des CMS dokumentiert
und Uberwacht, um ggf. z. B. bei einem Anstieg die Risiko-
bewertung entsprechend anzupassen und mit geeigneten
MaBnahmen, wie verstarkter Kommunikation und Prozessan-
passungen im internen Kontrollsystem, reagieren zu konnen.

Die Verantwortung jedes Einzelnen bei der Einhaltung von
behordlichen, berufsgenossenschaftlichen und gesetzlichen
Bestimmungen im eigenen Unternehmen und bei den Vertrags-
partnern ist zusatzlich in den intern gultigen HHLA-Einkaufs-
richtlinien in Kombination mit den extern gultigen HHLA-
Einkaufsbedingungen geregelt. Im Vordergrund stehen dabei
die Analyse und die Bewertung der Lieferantenbeziechungen
hinsichtlich Zuverlassigkeit, Qualitat, Innovationskraft, Kosten-
struktur, wirtschaftlicher Stabilitat, Arbeitssicherheit, Nachhal-
tigkeit und Compliance. Durch die hierauf basierende Auswahl
der Lieferanten wird auch ein Beitrag zur Korruptionspravention
geleistet. Einkauf und Materialwirtschaft &4

Im Berichtszeitraum wurde mit der Einflhrung eines IT-basier-
ten Business-Partner-Screening-Systems begonnen, mit dem
eine risikobasierte Prifung von Geschéftspartnern der HHLA
u.a. hinsichtlich integren Verhaltens im internationalen
Geschaftsverkehr ermoglicht wird. Geschaftspartner

Nachhaltigkeit
Governance

Achtung der Menschenrechte

RechtmaBiges und von Integritdt geleitetes Handeln unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beinhaltet auch die Wahrung
der Menschenrechte. Die HHLA ist ausschlieBlich mit Stand-
orten in Europa vertreten und Uber 95 % der Lieferanten der
HHLA kommen aus Staaten der Europaischen Union, in denen
die Einhaltung der Menschenrechte oberstes Gebot und durch
lokale und europaische Gesetze geregelt ist. Dartber hinaus
finden die Prinzipien des UN Global Compact ihren Nieder-
schlag im Verhaltenskodex und in den weiterfihrenden Richtli-
nien der HHLA, wie z. B. der Arbeitsschutzrichtlinie. Der Verhal-
tenskodex als Ubergeordnetes Regelwerk greift u. a. die folgen-
den Prinzipien auf:

I Integritat als zentraler Wert sowie das Bekenntnis zur Viel-
falt und die Ablehnung jeglicher Form von Diskriminierung
im Umgang miteinander

I Vorgaben zum rechtmaBigen Verhalten, insbesondere zur
Vermeidung von Korruption gegenlber Geschaftspartnern
und Amtstragern

I Schutz der Gesundheit der Beschaftigten und ihre Sicher-
heit am Arbeitsplatz. Arbeitssicherheit wird bei der HHLA
groBgeschrieben und wir haben den Anspruch, hierbei
auch in Zukunft fihrend zu sein

I Schutz der Umwelt und nachhaltiges Wirtschaften, Forde-
rung des Umweltbewusstseins und Beschleunigung der
Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technolo-
gien durch die Nachhaltigkeitsstrategie der HHLA. Nachhal-
tigkeitsstrategie

Weiterhin férdert die HHLA aktiv die Gestaltung der betriebli-
chen Mitbestimmung und wahrt dabei die Vereinigungsfreiheit
und das Recht auf Kollektivverhandlungen.

Das von der HHLA derzeit im Bereich Third Party Compliance
eingefihrte Business-Partner-Screening-System zur risikoori-
entierten Prifung von Geschaftspartnern tragt auch im Bereich
Menschenrechte zur frihzeitigen Erkennung moglicher Risiken
bei. Bei der ebenfalls anlaufenden Einfliihrung eines Lieferanten-
kodex ist ausdrlcklich auch die Einhaltung der Menschen-
rechte mit umfasst.
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Prifungsvermerk

Vermerk des unabhédngigen Wirtschaftspriifers
uber eine betriebswirtschaftliche Priifung zur
Erlangung begrenzter Sicherheit der
nichtfinanziellen Berichterstattung

An die HHLA AG, Hamburg

Wir haben den zusammengefassten gesonderten nichtfinan-
ziellen Bericht nach §§ 289b Abs. 3 und 315b Abs. 3 HGB
der HHLA AG, Hamburg, (im Folgenden die ,Gesellschaft®)
flr den Zeitraum vom 1. Januar 2019 bis 31. Dezember 2019
(im Folgenden der ,nichtfinanzielle Bericht) einer betriebswirt-
schaftlichen Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit unter-
zogen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich
fir die Aufstellung des nichtfinanziellen Berichts in Ubereinstim-
mung mit §§ 315¢ i.V.m. 289c bis 289¢ HGB.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesell-
schaft umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener
Methoden zur nichtfinanziellen Berichterstattung sowie das
Treffen von Annahmen und die Vornahme von Schatzungen
zu einzelnen nichtfinanziellen Angaben, die unter den gegebe-
nen Umstanden angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen
Vertreter verantwortlich fur die internen Kontrollen, die sie als
notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines nichtfi-
nanziellen Berichts zu ermoglichen, der frei von wesentlichen —
beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Angaben ist.

Unabhangigkeit und Qualitatssicherung der
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften zur
Unabhangigkeit sowie weitere berufliche Verhaltensanforderun-
gen eingehalten.

Unsere Wirtschaftsprifungsgesellschaft wendet die nationalen
gesetzlichen Regelungen und berufsstandischen Verlautbarun-
gen — insbesondere der Berufssatzung fur Wirtschaftsprifer
und vereidigte BuchprUfer (BS WP/vBP) sowie des vom Institut
der Wirtschaftsprifer (IDW) herausgegebenen IDW Qualitéts-
sicherungsstandards 1 ,Anforderungen an die Qualitatssiche-
rung in der Wirtschaftspriferpraxis” (ID QS 1) —an und unterhalt
dementsprechend ein umfangreiches Qualitatssicherungssys-
tem, das dokumentierte Regelungen und MaBnahmen in Bezug
auf die Einhaltung beruflicher Verhaltensanforderungen, berufli-
cher Standards sowie maBgebender gesetzlicher und anderer
rechtlicher Anforderungen umfasst.
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Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefihr-
ten PrUfung ein Prifungsurteil mit begrenzter Sicherheit Uber
die Angaben in dem nichtfinanziellen Bericht abzugeben.

Nicht Gegenstand unseres Auftrags ist die Beurteilung von
externen Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen, auf
die im nichtfinanziellen Bericht verwiesen wird.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Prifung unter Beach-
tung des International Standard on Assurance Engagements
(ISAE) 3000 (Revised): ,Assurance Engagements other than
Audits or Reviews of Historical Financial Information®, heraus-
gegeben vom IAASB, durchgefiihrt. Danach haben wir die
Prifung so zu planen und durchzufUhren, dass wir mit begrenz-
ter Sicherheit beurteilen kdnnen, ob uns Sachverhalte bekannt
geworden sind, die uns zu der Auffassung gelangen lassen,
dass der nichtfinanzielle Bericht der Gesellschaft fir den Zeit-
raum vom 1. Januar 2019 bis 31. Dezember 2019 in allen
wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den
§§ 315c i.V.m. 289c bis 289e HGB aufgestellt worden ist.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer
begrenzten Sicherheit sind die durchgeflhrten Prifungshand-
lungen im Vergleich zu einer betriebswirtschaftlichen Prifung
zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfang-
reich, sodass dementsprechend eine erheblich geringere
Prifungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl der Prifungs-
handlungen liegt im pflichtgemaBen Ermessen des Wirtschafts-
prufers.

Im Rahmen unserer Prifung haben wir unter anderem folgende
Prifungshandlungen und sonstige Tatigkeiten durchgefuihrt:

I Verschaffung eines Verstandnisses Uber die Struktur der
Nachhaltigkeitsorganisation und Uber die Einbindung von
Stakeholdern

I Befragung relevanter Mitarbeiter, die in die Aufstellung des
nichtfinanziellen Berichts einbezogen wurden, Uber den
Aufstellungsprozess, Uber das auf diesen Prozess bezo-
gene interne Kontrollsystem sowie Uber Angaben im nichtfi-
nanziellen Bericht

I Identifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher falscher
Angaben in dem nichtfinanziellen Bericht

I Analytische Beurteilung von Angaben im nichtfinanziellen
Bericht

I Abgleich von Angaben mit den entsprechenden Daten im
Konzernabschluss und Konzernlagebericht

I Beurteilung der Darstellung der Angaben



Priifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefihrten Prifungshandiungen
und der erlangten Prifungsnachweise sind uns keine Sach-
verhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung gelan-
gen lassen, dass der nichtfinanzielle Bericht der Gesellschaft fur
den Zeitraum vom 1. Januar 2019 bis 31. Dezember 2019 in
allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den
§§ 315¢ i.V.m. 289c bis 289e HGB aufgestellt worden ist.

Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des mit der Gesell-
schaft geschlossenen Auftrags. Die Prufung wurde fur Zwecke
der Gesellschaft durchgefuhrt und der Vermerk ist nur zur Infor-
mation der Gesellschaft Uber das Ergebnis der Prifung
bestimmt.

Der Vermerk ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf
gestltzt (Vermdgens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verant-
wortung besteht allein der Gesellschaft gegentber. Dritten
gegenuber Ubernehmen wir dagegen keine Verantwortung.

Frankfurt, den 23. Marz 2020

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Nicolette Behncke ppa. Meike Beenken
WirtschaftsprUfer

Nachhaltigkeit
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