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Nachhaltigkeit

Kennzahlen

HHLA-Konzern

2020 2019 Veranderung
Okologie
COz-Emissionen in Tsd. t mit Berlcksichtigung Strom aus erneuerbaren Energien 155,0 167,2 -7,3%
Direkte CO,-Emissionen 75,7 83,6 -95%
Indirekte CO,-Emissionen (ohne Fahrstrom) 37,0 411 -10,0%
davon kompensiert durch erneuerbare Energien 23,8 23,8 -0,2%
Indirekte CO,-Emissionen durch Fahrstrom 66,1 66,3 -04 %
Diesel, Benzin und Heizol in Mio. | 241 28,0 -13,9 %
Erdgas' in Mio. m® 9,1 8,0 13,9 %
Strom? in Mio. KWh 117,0 123,2 -51%
davon Strom aus erneuerbarer Energie 86,2 78,7 9,6 %
Fahrstrom' in Mio. KWh 191,9 185,0 3,7 %
Fernwarme in Mio. kWh 3,1 3,6 -7,2%
Fernwarmeeinspeisung in dffentliches Netz aus hocheffizienter KWK—AnIage3 in Mio. kWh 32,8 33,3 -1,6%
Wasserverbrauch” in m® 92.727 98.895 -6,2%
Abfallmenge® in t 9.940 8.328 18,8 %
davon nicht gefahrliche Abfélle 7.671 6.828 11,7 %
davon gefahrliche Abfélle 2.269 1.500 51,3 %
31.12.2020 31.12.2019 Veranderung
Beschéftigte
Anzahl der Beschaftigten 6.312 6.296 0,3 %
Anzahl der Neueinstellungen5 174 204 -14,7 %
Durchschnittliche Betriebszugeht’;rigkeit5 in Jahren 15,5 15,3 1,3 %
FIuktuationsquote5 in % 4,8 4,7 0,1 PP
Ausgaben fur Aus- und Weiterbildung in Mio. € 5,3 4,6 15,2 %
Anzahl der meldepflichtigen Unfalle* (ohne Wegeunfalle) 79 77 2,6 %
2020 2019 Veranderung
Wirtschaft
Wertschdpfung in Mio. € 656,0 715,6 -83%

1 Verbrauche flir Erdgas und Fahrstrom teilweise geschatzt

2 Ohne Fahrstrom

3 Kraft-Warme-Kopplung-Anlage

4 Deutschland, Estland, Polen, Tschechien, Slowakei und Ukraine
5 In Deutschland

Bei dem vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht handelt es sich um einen Auszug der wesentlichen nachhaltigkeitsrelevan-
ten Themen aus dem HHLA-Geschéftsbericht 2020. Der Nachhaltigkeitsbericht dient zugleich der Erflllung der gesetzli-
chen Anforderungen, die sich flr die HHLA erstmals seit 2017 gemaB dem Gesetz zur Starkung der nichtfinanziellen
Berichterstattung von Unternehmen in Lage- und Konzernlageberichten ergeben. Alle Abschnitte, die im Detailindex auf
Seite 20 mit einem Sternchen gekennzeichnet sind, sind Bestandteil des nichtfinanziellen Berichts. Eine Zusammenfas-

sung aller fir den nichtfinanziellen Bericht relevanten Inhalte steht zudem als eigenstandiges PDF im Download-Center
des Online-Geschéaftsberichts zur Verfligung.

Der vollstandige Bericht inklusive GRI-Index wird ausschlieBlich im Internet veroffentlicht:

bericht.hhla.de/geschaeftsbericht-2020



https://bericht.hhla.de/geschaeftsbericht-2020/serviceseiten/downloads.html
http://bericht.hhla.de/geschaeftsbericht-2020

Angela Titzrath
Vorstandsvorsitzende

Sehr geehrte Damen und Herren,

einen positiven Nebeneffekt hat die aktuelle Coronavirus-Pande-
mie: Die globalen CO»-Emissionen gingen 2020 nach Berech-
nungen des Hamburger Marktforschungsinstituts Statista um
sieben Prozent im Vergleich zum Vorjahr zurtick. Das entspricht
einer Menge von 2,4 Milliarden Tonnen CO». So begriiBenswert
diese Reduktion ist, durch sie wird die Klimaerwarmung allenfalls
verlangsamt, aber noch lange nicht gestoppt. Es ist sogar zu
beflrchten, dass die Emissionen wieder sprunghaft steigen,
wenn keine Lockdowns mehr die Mobilitdt und den Warenver-
kehr einschranken. Die Bekdmpfung der Pandemie bindet viele
Ressourcen, aber dies darf keine Ausrede sein, um andere
globale Herausforderungen wie den anhaltenden Klimawandel
zu vernachlassigen. Pandemie und Klimawandel haben eines
gemeinsam: Beide Krisen machen nicht an Staatsgrenzen halt,
beide konnen deshalb nur durch gemeinsame, ganzheitliche
Anstrengungen bewaltigt werden.

Die Hamburger Hafen und Logistik AG (HHLA) leistet seit vielen
Jahren einen wirksamen Beitrag zum Klimaschutz. Das Nach-
haltigkeitsmanagement der HHLA ist nicht von Krisen und
Konjunkturen abhangig, sondern integraler Bestandteil unseres
unternehmerischen Handelns. Unser Anspruch, das ,Tor zur
Zukunft® zu sein, beschrankt sich nicht nur darauf, unsere Posi-
tion als einer der flhrenden europdischen Logistikkonzerne
auszubauen. Wenn wir Zukunft gestalten, dann heit das fur
uns auch, dass wir verantwortungsvoll und nachhaltig handeln.
Dies allein schon aus Selbstinteresse: Denn mit der Zerstdrung
der Natur ginge auch die Zerstérung unseres Geschéaftsmodells
einher. So schaffen wir mehr Wert flr unsere Kunden, unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, unsere Aktiondre, unser
gesellschaftliches Umfeld und unser Unternehmen — und redu-

Nachhaltigkeit
Statement der Vorstandsvorsitzenden

zieren gleichzeitig unseren dkologischen FuBabdruck. ,Balan-
ced Logistics” bedeutet flr uns, ein Gleichgewicht zu schaffen
zwischen unserem wirtschaftlichen Erfolg, guten Arbeitsbedin-
gungen, unserer gesellschaftlichen Verantwortung und dem
Umwelt- und Klimaschutz. Dabei ist das eine Voraussetzung
fir das andere: Nur mit guten Ertragen haben wir die Mittel
und Maoglichkeiten, gezielt in unsere wichtigste Ressource zu
investieren, unsere Mitarbeiter, und unserer Verantwortung fur
Gesellschaft und Umwelt nachzukommen.

Wir haben dies auch unter den besonderen Bedingungen des
Geschéftsjahres 2020 erfolgreich getan, wie Sie dem vorliegen-
den Nachhaltigkeitsbericht entnehmen kénnen. So haben wir
den Ausstol3 von CO2-Emissionen weiter gesenkt. Der Container
Terminal Altenwerder (CTA) wurde erneut als klimaneutrale
Anlage zertifiziert, weltweit die erste. Mit ,HHLA Pure® bieten
wir unseren Kunden eine Losung fur klimaneutrale Transporte
zwischen dem Hamburger Hafen und dem Hinterland an. Wir
haben damit begonnen, dieselbetriebene Fahrzeuge flr den
Containertransport auf dem Terminal durch batteriebetriebene zu
ersetzen.

Wir sind Uberzeugt: Die Zukunft der HHLA basiert nicht nur
auf technischer, sondern vor allem auf nachhaltiger Innovation.
Das heift: Jede Innovation, jede technische Neuentwicklung
hinterfragen wir nicht nur hinsichtlich ihres Nutzens fUr unser
Geschéft, sondern auch hinsichtlich ihrer Nachhaltigkeit.

Ungeachtet der infolge der Coronavirus-Pandemie entstande-
nen auBergewdhnlichen Lage fur die meisten Wirtschaftsunter-
nehmen halten wir an unserem Ziel einer weitestgehend klima-
neutralen Produktion bis zum Jahr 2040 fest. Weiterhin gilt
unser Versprechen, bis zum Jahr 2030 die CO2-Emissionen im
Vergleich zu 2018 zu halbieren. Mit ihren Leistungen gehort
die HHLA zu den Top 30 der nachhaltigsten Unternehmen
in Deutschland, wie eine Statista-Analyse der Nachhaltigkeits-
aktivitdten von 2.000 groBen Unternehmen ergab. Wir sehen
darin eine Bestatigung fur den Erfolg unseres Ansatzes von
,Balanced Logistics”. Gleichzeitig ist diese Anerkennung eine
Verpflichtung, in den Anstrengungen nicht nachzulassen. Um
uns weiter zu verbessern, wollen wir auch von anderen lernen.
Deshalb suchen wir das Gesprach mit Verbanden, Organisa-
tionen und Initiativen der 6kologischen Bewegung bzw. laden
diese zum Erfahrungsaustausch ein.

lhre

A. Ghaodl,

Angela Titzrath
\orstandsvorsitzende

HHLA-NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020

3



Balanced Logistics

il
i L

Der CTA ist der weltweit erste zertifiziert kimaneutrale Containerterminal.
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Balanced
Logistics

FOR SUSTAINABLE SOLUTIONS

fur nachhaltige Losungen

Als Unternehmen mit einer langen Tradition und einem reichen Erfahrungsschatz setzt
sich die HHLA mit gesellschaftlichen Entwicklungen intensiv auseinander. Nachhaltig-
keit ist daher seit langem im Unternehmen fest verankert. Die HHLA hat den Aspruch,
sowohl wirtschaftlich erfolgreich zu sein als auch sozial und 6kologisch verantwortlich
zu handeln. Diese Ambition wurde mit ,,Balanced Logistics®* auch unter den heraus-
fordernden Bedingungen im Jahr 2020 tatkraftig umgesetzt.

Mit der Umsetzung ihrer Nachhaltigkeitsstrategie unter dem
Leitmotiv ,Balanced Logistics” bekraftigt die HHLA ihren
Anspruch, 6kologische, soziale und wirtschaftliche Verantwor-
tung in Einklang zu bringen. Dabei ist das eine Voraussetzung
fUr das andere: Durch wirtschaftlichen Erfolg werden die Mittel
und Moglichkeiten geschaffen, um gezielt in die Belange der
Beschaftigten sowie klimafreundliche Technologien zu in-
vestieren und der Verpflichtung zum verantwortlichen Handeln
gegenUber Gesellschaft und Umwelt nachzukommen.

Entsprechend ihrem Selbstverstandnis als ,Tor zur Zukunft”
versteht die HHLA Innovationen und Prozesseffizienz als
zentrale Faktoren, um nachhaltige Lésungen zu entwickeln so-
wie erfolgreich dkologisch handeln und wirtschaften zu kénnen.
FUr die systematische Umsetzung ihrer Ziele hat die HHLA ihre
MaBnahmen in neun verschiedene Handlungsfelder geordnet
und jeweils entsprechende Leitlinien und Ziele formuliert.

Um die verschiedenen Interessen der Stakeholder in Einklang
zu bringen und gegenseitiges Verstandnis zu entwickeln, ist
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ein offener Dialog von grundlegender Bedeutung. Fir eine
nachhaltige Entwicklung der Logistik braucht es Impulse und
konstruktive Beitrage von vielen Seiten.

Die HHLA hat ihre Nachhaltigkeits-
strategie auch unter den besonde-
ren Bedingungen der Coronavirus-
Pandemie konsequent umgesetzt
und verfolgt das Ziel, bis 2040 ein
klimaneutraler Konzern zu sein.

So wurde beispielsweise die Infrastruktur fir die autonom fah-
renden und batteriebetriebenen Containertransporter (AGV)
auf dem Container Terminal Altenwerder (CTA) weiter ausge-
baut. Insgesamt sechs neue Okostromtankstellen versorgen
nunmehr die AGV-Flotte. Der Anteil der AGV mit Lithium-
lonen-Batterien konnte in diesem Jahr zudem von 50 auf 65 %
gesteigert werden. Bis Ende 2022 sollen alle 100 Fahrzeuge der
Flotte auf den klimafreundlichen Antrieb umgestellt werden.



Balanced Logistics

Handlungsfelder der HHLA und ihr Beitrag zu den 17 Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen

Im September 2015 verabschiedeten die Vereinten Nationen die Agenda 2030. Es wurden 17 Ziele fur die nachhaltige Entwicklung
der Welt formuliert, bei denen die wirtschaftliche Entwicklung unter Berticksichtigung sozialer Gerechtigkeit und der 6kologischen
Beschrénkungen der Erde gestaltet wird. Im Rahmen ihrer Nachhaltigkeitsstrategie unterstutzt die HHLA alle Ziele, von denen insbe-
sondere hochwertige Bildung (SDG 4), bezahlbare und saubere Energie (SDG 7), menschenwtirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum
(SDG 8), Industrie, Innovation und Infrastruktur (SDG 9) sowie MaBnahmen zum Klimaschutz (SDG 13) den gesellschaftlichen Aktivi-
taten der HHLA entsprechen.

Klimafreundliche
Logistikketten
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Mehr Informationen liber aktuelle Initiativen und Nachhaltigkeitsprojekte
der HHLA finden Sie online unter:

bericht.hhla.de/balanced-logistics
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Balanced Logistics
Klimafreundliche Logistikketten

,Mit HHLA Pure wollen wir unseren
Hebel fur eine positive Klimawirkung

weiter starken.*

Interview mit Robert Groiss, Business Development Manager der METRANS

Herr Groiss, Sie sind Business Development
Manager bei der HHLA-Tochter METRANS, dem
Marktfiihrer fiir Containertransporte im Seehafen-
hinterlandverkehr mit Mittel-, Ost- und Siideuropa.
Welches waren die bedeutendsten Entwicklungen,
die Sie bei der Bahntochter der HHLA in den
vergangenen Jahren begleiten durften?

Als Business Development Manager bin ich verantwortlich fur die
Weiterentwicklung des Geschaftsmodells der METRANS. Neben
vielen spannenden Projekten habe ich vor allem an der Entwick-
lung und Einfihrung von HHLA Pure mitgewirkt. Ein Produkt, das
klimaneutrale Containertransporte ermdaglicht.

Welches Ziel verfolgt die HHLA-Tochter METRANS
mit der Einfiihrung von HHLA Pure?

Die Kernaufgabe der METRANS ist die Durchfihrung von
Containertransporten vom Seehafen ins Hinterland und umge-
kehrt. Damit verlagert die METRANS Containertransporte von
der StraBe auf die Schiene und leistet einen bedeutenden Beitrag
zum Klimaschutz.

Mit HHLA Pure wollen wir unseren Hebel flr eine positive Klima-
wirkung weiter starken und verkehrsbedingte CO,-Emissionen
reduzieren. HHLA Pure wird vom TUV Nord jahrlich tberpriift und
die Klimaneutralitat der Containertransporte bestatigt.

Wie genau funktioniert HHLA Pure und was macht
das Angebot so klimafreundlich?

Die METRANS nutzt bereits energieeffiziente E-Loks und CO,-
optimierte Leichttragwaggons, mit denen wir bei gleicher Zug-
lange eine gréBere Anzahl von Containern transportieren
kénnen. So wird der Energieverbrauch gesenkt. Durch gerausch-
reduzierte Scheibenbremsen werden zusatzlich die L&rmemissionen
gemindert.

AGVs bewegen die Container mit Okostrom tber den Container Terminal Altenwerder.




Alle nicht vermeidbaren CO,-Emissionen werden mit HHLA Pure
Uber sogenannte Emissionsreduktionszertifikate kompensiert.
Die HHLA unterstiitzt dabei klimafreundliche Projekte, die nach
dem Gold-Standard — dem hdchsten Standard gemali Voluntary
Emission Reduction - zertifiziert sind: Windkraftanlagen in
Indien, reibungsarme Antifouling-Farben fur Schiffsrimpfe und die
Aufforstung von Regenwald in Panama.

Inwieweit sind die Waggons CO,-optimiert, kénnen
Sie das in Zahlen ausdriicken?

Die Leichttragwaggons der METRANS haben ein um 30 %
geringeres Gewicht als das durchschnittlich in  Europa
rollende Zugmaterial. Dadurch kénnen mehr Container
geladen und CO,-Emissionen deutlich gesenkt werden. Fahrt
beispielsweise ein voll beladener Zug vom HHLA Container
Terminal Altenwerder aus dem Hamburger Hafen nach Warschau,
entstehen bei dem Transport mit der METRANS etwa 45 % weniger
CO,-Emissionen.

Wie wird das Angebot von lhren Kunden
angenommen?

Wir starteten mit einer Pilotphase, in der wir mit den Speditionen
cargo-partner und der Weets-Gruppe zwei bedeutende Logistik-
akteure gewinnen konnten. Mittlerweile haben weitere Logistik-
dienstleister HHLA Pure fiir sich entdeckt und in ihre Nachhaltig-
keitsstrategien integriert, um klimafreundliche Transportketten zu
realisieren.

HHLA Pure-Kunden erhalten von uns eine Bestatigung, mit der
wir den klimaneutralen Transport und die so kompensierten
CO,-Emissionen bescheinigen. Damit kénnen unsere Kunden ihr
Engagement fur den Klimaschutz auch belegen.

METRANS erméglicht klimaneutrale Containertransporte.
— — T

-

Balanced Logistics
Klimafreundliche Logistikketten

Ist der klimaneutrale Containertransport auf dem
gesamten Schienennetz der METRANS verfiigbar?
Nein, aber auf einem GroBteil des METRANS-Netzes. Derzeit
ist HHLA Pure auf allen Verbindungen von und nach Hamburg,
Bremerhaven und Koper verfligbar, weitere Relationen werden
wir kurzfristig integrieren. Auch den Lkw-Vor- und -Nachlauf
wollen wir schon sehr bald Uber HHLA Pure anbieten und
unseren Kunden somit den klimaneutralen Transport auch fur die
letzte Meile ermdglichen.

Klimafreundliche Logistikketten

Der Bahnverkehr gilt als ©kologisch vorteilhaftester
Verkehrstrager auf dem Land. Mit der VerknUpfung
Okologischer Verkehrstrager in Hamburg mit Mittel-,
Ost- und Sudeuropa leistet die HHLA einen wichtigen
Beitrag fur Nachhaltigkeit und Umweltschutz. Die Ver-
bindung von Uberseeschiff und Bahn bedeutet nichts
anderes als die Organisation vorbildlicher multimodaler
Transportketten. Diese Transportketten sparen Energie
und verursachen zudem vergleichsweise weniger Larm
und Unfélle. Hinzu kommen die Lagevorteile Hamburgs
tief im Binnenland, die dem okologischen Transportweg
Elbe zu verdanken sind.

Wir gestalten klima- und umweltfreundliche
Logistikketten. Damit tragt die HHLA zum Erreichen
der nachfolgenden SDGs bei:

INDUSTRIE, 13 MASSNAHMENZUM
INNOVATIONUND
INFRASTRUKTUR

KLIMASCHUTZ




Balanced Logistics
Flachenschonung

Automatisiertes Hochregallager steigert
die Flacheneffizienz im Bananenumschlag

Auf dem Hamburger Mehrzweckterminal O’Swaldkai, gelegen
auf dem Kleinen Grasbrook sudlich der Norderelbe, arbeitet
sie: die groBte deutsche Anlage fur Fruchtumschlag. Jahrlich
schlagt das HHLA Frucht- und Kuhl-Zentrum (HHLA Frucht)
etwa 500.000 Tonnen Bananen und 80.000 Tonnen Apfel,
Ananas, Weintrauben, Zitrusfriichte und Kartoffeln um.

Damit macht Hamburg seinem Namen als bedeutender Hafen
fUr den Import von Frichten alle Ehre. Vor allem der Umschlag
von Bananen hat, bedingt durch eine eigene Reiferei, einen
besonderen Stellenwert.

Damit die importierten Sudfrlchte frisch bleiben, darf beim
Loschen aus dem Container die Kuhlkette nicht unterbrochen
werden. Deshalb setzt man auf dem O’Swaldkai auf modernste
Umschlag- und Flurférdertechnik. Diese beférdert die Lebens-
mittel sofort in die klimatisierten Lagerhallen. Dort werden die
Bananen und anderen Frlichte zunachst eingelagert.

Neben einer der weltweit fortschrittlichsten Kuhlhallen fur
Bananenumschlag mit einer Kapazitat von 8.000 Paletten ist
HHLA Frucht vor allem bei der flacheneffizienten Lagerung
innovativ. Ein voll automatisiertes Hochregallager steiger-
te die Lagerkapazitat um 66 % auf 16.300 m?. Somit kdnnen
durch das automatisierte Hochregal auf gleicher Flache Uber
3.000 zusétzliche Paletten mit Bananen gelagert werden.

Eine flacheneffiziente und damit nachhaltige Planung von
Terminalprozessen ist eines der Kernanliegen der HHLA.
So ist das voll automatisierte Hochregallager fir den
Bananenumschlag bei HHLA Frucht ein Teil der Nachhaltig-
keitsstrategie ,Balanced Logistics®, die unter anderem vor-
gibt, vorhandene Flachen mdglichst effizient zu nutzen.

Mit diesem Ziel unterstitzt die HHLA die Ressourcenstrategie
der Européischen Union, den zunehmenden Flachenverbrauch
zu stoppen und den Ubergang in eine Flachenkreislaufwirtschaft
zu erreichen. Ein wichtiger Aspekt fir einen Terminalbetreiber
mitten in der Hansestadt Hamburg. SchlieBlich sind hier der
nutzbare Raum und damit die Entwicklungsflachen begrenzt.

Flachenschonung

Der stetig wachsende Flachenverbrauch fur Verkehr,
Arbeiten und Wohnen zahlt zu den groBen Umwelt-
belastungen — nicht nur in Deutschland. Auf versiegelten
Flachen ist kaum natUrliches Leben mdglich. Da hier
Dauer- und Sturzregen nicht versickern konnen,
erhdhen solche Flachen zudem das Hochwasser- und
Uberschwemmungsrisiko. Noch problematischer sind
die indirekten Folgen: So bendtigt beispielsweise jeder
neue Containerterminal ,auf der grinen Wiese* eine
komplette Infrastrukturanbindung und verlangert dabei
haufig auch die Verkehrswege. Kompakte Container-
terminals, wie sie die HHLA betreibt, sind durch die Ver-
dichtung der Containerstellplatze dagegen besonders
flacheneffizient.

Wir nutzen die knappen Hafen- und Logistikflachen
so effizient wie moglich. Damit tragt die HHLA zum
Erreichen der nachfolgenden SDGs bei:

INDUSTRIE, 1 LEBEN
INNOVATIONUND
INFRASTRUKTUR

ANLAND

Der Bananenumschlag am HHLA Frucht- und Kuhl-Zentrum ist besonders platzsparend.

llljfrm_m” R : 3 jf .




Balanced Logistics
Klimaschutz & Energieeffizienz

Hybrid-Van-Carrier bewegen Container
energiesparend uber die Terminals

25 % weniger Diesel verbrauchen die neuen Hybrid-Van-Carrier
am CTT und CTB.

Sie pragen das Bild auf den Container Terminals Burchardkai
(CTB) und Tollerort (CTT): hochbeinige Containertransporter, die
Stahlboxen zwischen Schiff, Lager und Bahnhof hin- und her-
fahren. Im Hamburger Hafen heiBen diese bemannten Portal-
hubwagen Van-Carrier (VC).

Ein herkémmlicher Diesel-Van-Carrier verbrennt rund 30 Liter
Diesel in einer Betriebsstunde. Zur Senkung des Verbrauchs
und der damit verbundenen CO,-Emissionen setzt die HHLA
bei ihren VCs schon lange auf dieselelektrische Antriebe. Das
reduzierte den Dieselverbrauch der Fahrzeuge um rund 30 %,
also 9 Liter pro Betriebsstunde.

Um den Energieverbrauch und damit die CO,-Emissionen noch
weiter zu senken, testet die HHLA sogenannte Hybrid-Van-
Carrier. Zwei dieser Hybrid-Van-Carrier fahren bereits seit
2019 testweise auf dem Container Terminal Tollerort (CTT). Ein
weiterer Hybrid-VC absolvierte seine Teststunden auf dem
Container Terminal Burchardkai (CTB). Durch die energie-
sparende Technik dieser batteriehybriden Van-Carrier sinkt der
Dieselverbrauch um weitere 25 %.

Das Prinzip der Hybrid-Technik ist ganz einfach: Uber-
schussige Energie, die beispielsweise beim Bremsvorgang oder
beim Senken der Lasten freigesetzt wird, speichert der VC in
einer leistungsstarken Lithium-lonen-Batterie. Im Fahrbetrieb
nutzt der Hybrid-Van-Carrier diese Energie aus der Batterie.
Dadurch wird der Dieselverbrauch deutlich reduziert.

Klimaschutz und Energieeffizienz

Der weltweite Klimawandel durch den Ausstof3 der
Treibhausgase steht nach wissenschaftlichen Er-
kenntnissen in unmittelbarem Zusammenhang mit der
Nutzung fossiler Brennstoffe zur Energieerzeugung.
Reduzierungen des Verbrauchs sowohl bei den groB-
ten von der HHLA eingesetzten Energietragern Diesel
und Strom als auch bei Gas und Ol unterstiitzen die
Okonomischen Ziele der HHLA.

Wir reduzieren unsere CO,-Emissionen durch
Energieeffizienz und Innovation. Damit tragt die
HHLA zum Erreichen der nachfolgenden SDGs bei:

13 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

4

Die HHLA und Konecranes, Hersteller der Hybrid-Van-
Carrier, die auf dem CTT eingesetzt werden, verbindet eine lang-
jahrige Partnerschaft, die schon haufig Pionierarbeit bei der Ein-
fuhrung innovativer Containerumschlaglosungen leistete. Mit der
neusten Generation der Hybrid-Van-Carrier zeigt sich, welches
enorme Potenzial in der Weiterentwicklung der Van-Carrier
steckt. In weniger als zwei Jahrzehnten wurde der Energiever-
brauch halbiert.

Nach der erfolgreichen Testphase baut die HHLA die Flotte der
Hybrid-Van-Carrier weiter aus und hat bereits 18 zusatzliche
Hybrid-VCs geordert. Die ersten beiden sind seit Dezember
2020 auf dem CTT im Einsatz. Zwei weitere folgten zu Beginn
des neuen Jahres. Die 14 Ubrigen Hybrid-VC liefert Konecranes
in den darauffolgenden Monaten.

HHLA-GESCHAFTSBERICHT 2020
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Die fleiBigen Bienchen von Altenwerder

Interview mit Stephan Iblher, Imker an den Hamburger Containerterminals der HHLA

Stephan Iblher ist mit seiner Imkerei
elbgelb in Hamburg zu Hause. Seine
Bienenkorbe stehen an zwolf Orten
in der Stadt. Zehn Vélker leben am
Container Terminal Altenwerder
(CTA). Der Berufsimker ist stolz auf
seinen am CTA gewonnenen Honig
und freut sich lUber dieses echte
Hamburger Produkt. Im Interview
gibt Stephan Iblher einen Einblick

in das ungewodhnliche Leben seiner
Hafenbienen.

Wie lange sind Sie schon Imker, und wie sind Sie
zu diesem Beruf gekommen?

Seit 14 Jahren. Eigentlich bin ich Tischlermeister. Als meine Frau
und ich eine Familie grindeten, habe ich meine Tischlerei aber
verkauft und mich um die Kinder gekimmert. Die Imkerei hat
mich schon immer begeistert. Schon mein Opa war Imker, dem
konnte ich als Kind Uber die Schulter schauen. Nachdem die
Tischlerei verkauft war, habe ich selbst mit der Imkerei angefan-
gen, zunachst als Hobby. Mittlerweile bin ich Vollerwerbsimker.

Was fasziniert Sie am meisten an der Arbeit mit
den Bienen?

Ich finde Insekten generell spannend. Sie funktionieren komplett
anders als Saugetiere. Die Arbeitsteilung. Die Selbstorganisation.
Jede Biene weil3, was sie zu tun hat. Jede Biene hat ihren Platz,
und jede Biene ist gleichwertig, egal wie schwerfallig oder fleiBig
sie ist. Durch die Bienen kénnen wir die Natur verstehen und von
ihr lernen. Das fasziniert mich einfach.

Wie kam es dazu, dass lhre Bienen auf den
Container Terminal Altenwerder gezogen sind?

Ich hatte einen Beitrag |hres Nachhaltigkeitsbeauftragten Herrm
Pietsch im HHLA-Mitarbeitermagazin ,Wat loppt?“ gelesen. Die
HHLA wollte mit der Ansiedlung der Bienen die Biodiversitat im
Hamburger Hafen férdern. Daraufhin habe ich mich gemeldet. Das
ist bereits finf Jahre her.

Storen sich die Bienen nicht an dieser ungew6hn-
lichen Umgebung?

Nein. Fur die Bienen ist es keine ungewohnliche Umgebung,
es ist ihr Zuhause. Genau wie der Mensch sind Bienen sehr
anpassungsfahig. Wenn es sie stéren wulrde, wirden sie im
Zweifel ausziehen.

Wie groB ist das Bienenvolk am CTA? Und wie
viele Volker versorgen Sie insgesamt in Hamburg?

Oftistin einer Kiste ein Volk, manchmal gibt es auch Doppelvolker.
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Am CTA st in jedem Bienenstock ein Volk. Hier leben also
zehn Volker. Die GroBe eines Bienenvolkes hangt dabei von
der Jahreszeit ab. Im Winter sind es bis zu 15.000 und im
Sommer bis zu 50.000 Bienen je Volk. Das heift, im Som-
mer summen am CTA bis zu 500.000 Bienen zwischen
den Containern.

Wie viele ich insgesamt habe? Na ja, darlber spricht ein Imker
nicht. Auch weil es unterschiedliche Z&himethoden gibt, sodass
die Zahl wenig aussagt. Vor allem spreche ich nicht Uber die
Standorte, weil Bienensttcke nicht selten geklaut oder zerstort
werden. Hier am CTA sind meine Bienen allerdings absolut sicher.
Das hier ist ein Uberwachter Sicherheitsbereich. Da kann nichts
passieren.

Bis zu 500.000 Bienen, da wurden Sie sicher schon
oft gestochen, oder? Und was hilft am besten
gegen einen Bienenstich?

Diese Frage bekomme ich immer gestellt. Tats&chlich werde
ich oft gestochen. Gerade heute Morgen noch hat mich eine
Biene auf dem Handricken erwischt. Dadurch habe ich aber
immer eine kleine Dosis Bienengift im Korper. Das soll auch
gegen Rheuma helfen. Ich bekomme also nie Rheuma. Das Gift
einer Biene wirkt immer sofort auf den Kérper, unmittelbar nach
dem Stich. Ich kann damit ganz gut umgehen.

Und wer mich fragt, was am besten gegen einen Bienenstich
hilft, dem sag ich immer: Am besten hilft, nicht zu den Bienen
zu gehen.

Wie alt kdnnen Bienen werden?

Das ist sehr unterschiedlich. Das Bienenvolk besteht aus der
Stockmutter, die auch Kénigin genannt wird. Sie kann bis zu finf
Jahre alt werden und ist fUr die Reproduktion verantwortlich. Da-
bei legt sie das Doppelte ihres Eigengewichts an Eiern ab. Dann
gibt es den Drohnen, das mannliche Tier bei den Bienen. Dieser
lebt nur wahrend der Schwarmzeit von etwa April bis August.
Drohnen konnen Ubrigens nicht stechen. Und dann gibt es noch
die Arbeiterinnen, die leben gerade mal funf bis sechs Wochen.

Wie ernahren sich Bienen eigentlich im Winter?

Der Bienenstock besteht aus verschiedenen Bereichen. Im
oberen Bereich finden wir den Honigraum, der auch geerntet
wird. Im unteren Bereich liegt der Brutraum, der wie der Name
schon verrat, fur die Brut dient, aber auch als Vorratsraum fur
den Winter. AuBerdem produzieren die Bienen auch nach der
letzten Ernte noch Honig, beispielsweise von Clematis oder Lowen-
zahn. Diesen Honig nehme ich ihnen dann aber nicht mehr weg.
Zusétzlich gebe ich ihnen Zuckerwasser. Fur den Winter
brauchen Bienen etwa ein Glas Honig pro Monat.

Wie lange dauert es, bis aus Pollen Honig wird?
Aus Pollen wird gar kein Honig, sondern aus dem Nektar.
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Imker Stephan Iblher kiimmert sich um die Hafenbienen am CTA.

Die Pollen werden beim Fliegen von Pflanze zu Pflanze Ubertra-
gen und dadurch die Bliten bestéubt. Die Bienen saugen den
Nektar der Bllten auf, reichern ihn mit Enzymen an und legen
ihn dann in die Bienenwaben im Bienenstock. Der Honig entsteht
nach zwei bis drei Wochen.

Wo sammeln die Bienen am CTA ihren Nektar, zwi-
schen den Containern wachsen ja keine Blumen?
Auf dem Kai selbst werden die Bienen wohl nur selten sammeln,
vielleicht ein bisschen Léwenzahn. Im Frihjahr sammeln sie im
Wesentlichen in den Obstgarten in Moorburg und in Altenwerder.
Im Sommer sammeln sie die Linden der Umgebung ab, auch
wieder vermehrt im Ortskern von Moorburg. AuBerdem gibt es
im Umkreis des CTA einige Brachen und Renaturierungsflachen,
auf denen die Bienen Faulbdume sowie Himbeer- und Brombeer-
straucher finden.

Schmeckt der HHLA-Honig Hafengold nach
Hafen? Wie beschreiben Sie den Geschmack des
HHLA-Honigs?

Der Geschmack von Honig ist jedes Jahr anders und hangt stark
von der Sonneneinstrahlung und Temperatur ab. Der Klimawan-
del und die milderen Winter flhren dazu, dass Honig eine etwas
harzige und karamellige Note erhalt. Durch Léwenzahn kommen
auBerdem florale und fruchtige Noten hinzu. Das Hafengold der
HHLA hat genau diese fruchtige Note.

Wie oft im Jahr kdnnen Sie lhren Honig ernten?
Und wovon héngt ein gutes Honigjahr ab?

In der Regel kann ich ein- bis zweimal im Jahr ernten: im Frahjahr
und im Sommer. Das héngt nattrlich stark vom Wetter ab. Wenn
das FrUhjahr schlecht ist, belasse ich es bei der Sommerernte
und stelle einen Ganzjahreshonig her.

Dabei schleudern wir unseren Lagenhonig. Eine Lage ist der
Standort und da unsere Standorte von unterschiedlichen Pflan-
zen gepragt sind, ist der Lagenhonig immer muiltifloral. Genau wie
das Hafengold, das wir am CTA gewinnen. Die unterschiedlichen
Lagen machen den Hamburger Lagenhonig sehr abwechslungs-
reich und immer wieder spannend. Es gibt kein anderes Lebens-
mittel, das den lokalen Geschmack der Hansestadt so authen-
tisch abbildet.
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Haufig liest man vom Bienensterben. Wie sehen
Sie die Situation in Hamburg?

Das werde ich immer wieder gefragt. Das Bienensterben ist dal
Den Menschen ist meist gar nicht bewusst, dass 75 % der Lebe-
wesen auf unserem Planeten Insekten sind. Menschen empfin-
den Bienen und Insekten oft als stérend, dabei sind es eigentlich
die Menschen, die die Insekten stdren. Uns sollte bewusst sein,
dass wir die Bienen zum Leben brauchen, sie uns aber nicht.

Was kann man Gutes auf seinem eigenen Balkon
oder im Garten fiir Bienen tun?

Trachtpflanzen sind gut fUr die Bienen. Das sind Pflanzen, die be-
sonders reichhaltig an Pollen und Nektar sind, wie Raps, Laven-
del, Kornblumen oder Sonnenblumen. Aber auch Uber Krauter
wie Thymian, Salbei und Zitronenmelisse freuen sich die Bienen.
Wer in seinem Garten einen Wildwuchs entstehen I&sst, schafft
einen besonders wertvollen Raum fir Bienen und bietet ihnen
richtige Kuschelecken.

Umwelt- und Ressourcenschutz

Umweltschutz ist mehr als nur Klimaschutz und
Flachenschonung. Im Handlungsfeld Umwelt- und
Ressourcenschutz geht es um weitere Umweltthemen.
Darunter fallen beispielsweise der Larmschutz, der
Gewasserschutz, die Abwasserbeseitigung, der
sparsame Einsatz von Rohstoffen, die Reduzierung
von Schadstoffemissionen jeder Art und eine moderne
Abfallwirtschaft.

Wir senken unsere Umweltauswirkungen und
schonen natiirliche Ressourcen. Damit tragt die
HHLA zum Erreichen der nachfolgenden SDGs bei:

SAUBERES WASSER
UND SANITAR-
EINRICHTUNGEN

12 NACHHALTIGE/R
KONSUMUND
PRODUKTION

1 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

4

O

L
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Das MBA-Programm ,Leadership and Supply Chain Management” starkt die Flihrungskompetenzen der HHLA-Talente.

Ein Studium far Zukunftsgestalter

Automatisierung, Digitalisierung, interkulturelle Komplexitét und
ein wachsender Wettbewerbsdruck erfordern von der HHLA
neue Losungen. Der Anspruch des Unternehmens ist es, fur
diese immer komplexer werdenden Fragestellungen auch zu-
kinftig Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu haben, die darauf die
richtigen Antworten geben.

Um diese Fahigkeiten bei HHLA-Talenten zu fordern, entwi-
ckelte das Unternehmen gemeinsam mit der Kihne Logistics
University (KLU) einen berufsbegleitenden englischsprachigen
Master-Studiengang: Das KLU-Programm ,Leadership and
Supply Chain Management” wurde speziell auf die firmenspezi-
fischen, strategischen und kulturellen Herausforderungen des
Konzerns zugeschnitten und wendet sich exklusivan HHLA-Be-
schaftigte im In- und Ausland.

Innerhalb von 17 Monaten absolvieren die Teilnehmenden be-
rufsbegleitend den Abschluss Master of Business Administra-
tion (MBA). Wahrend der ersten 13 Monate wird das intensive
Selbststudium monatlich durch ein viertégiges Blockseminar
vertieft. AuBerdem beinhaltet das Programm zwei einwdchi-
ge Auslandsaufenthalte, welche 2020 aufgrund der Pandemie
verschoben wurden: An der Tongji-Universitéat im chinesischen
Shanghai geht es um den nachhaltigen Betrieb von Lieferketten,
an der Ohio State University in den USA um wertschaffendes
Lieferketten-Management.

Auf dem Studienplan stehen neben praxisrelevanten Themen
wie digitaler Transformation und nachhaltiger Wertschop-
fung vor allem die Starkung der interkulturellen Kompetenzen,
das Erlangen eines modernen FUhrungsverstandnisses, die

HHLA-GESCHAFTSBERICHT 2020

Das MBA-Programm bereitet die Teilnehmenden auf die relevanten
Zukunftsthemen vor.



Arbeitswelt

Das hohe Qualifikationsniveau ihrer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zahit zu den groBen Stérken der HHLA.
Die Aus- und Weiterbildung in gewerblichen, kaufman-
nischen und akademischen Berufen sowie die konti-
nuierliche Mitarbeiterentwicklung haben bei der HHLA
eine herausragende Bedeutung und werden stetig aus-
gebaut.

Wir investieren in Aus-, Fort- und Weiterbildung
mit individueller Férderung der Beschaftigten.
Damit tragt die HHLA zum Erreichen der nachfolgenden
SDGs bei:

GESCHLECHTER-

4 HOCHWERTIGE 10 WENIGER
BILDUNG GLEICHHEIT UNGLEICHHEITEN

] g‘ 4%»

konstruktive Gestaltung von Verénderungsprozessen und die
Unterstltzung des bei der HHLA eingeleiteten Kulturwandels.

Das MBA-Programm startete erstmals im April 2020 mit zwolf
Studierenden. Sechs Mitarbeiterinnen und sechs Mitarbeiter
aus insgesamt drei Landern und unterschiedlichsten Bereichen
der Holding nehmen an dem Programm teil. Der hohe Frauen-
anteil von 50 % an diesem Programm steht exemplarisch fur die
strategische Personalpolitik.

HHLA hat den Anspruch,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu haben, die auf die immer
komplexer werdenden Fragen
auch zukiunftig die richtigen
Antworten geben.

Julia Metslov, Master-Studentin und Leiterin des Kundendiens-
tes bei HHLA TK Estonia, ist von dem Studienprogramm Uber-
zeugt: ,lch leite seit September 2019 den Kundendienst der
estnischen HHLA-Tochter. Durch die Teilnahme an dem MBA-
Programm mit seinem starken Fokus auf moderne FUhrung
mochte ich fir mein Team eine besonders gute Vorgesetzte
werden und unsere Arbeitsprozesse verbessern.*

Der Corporate-Master-Studiengang ist ein wichtiger Baustein
der HHLA-Strategie, gezielt das Wissen und die Fahigkeiten der
Beschaftigten zu foérdern. Dafir investierte die HHLA im Jahr
2020 allein am Standort Hamburg 5,3 Millionen Euro in die Aus-
und Weiterbildung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Die Kiihne Logistics University (KLU) ist Partner des MBA-Programms:




14

Balanced Logistics
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Informiert und geschutzt

durch die Pandemie

Der Gesundheits- und Arbeitsschutz der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter hat bei der HHLA einen hohen Stellenwert. Im Jahr
2020 stellte die Coronavirus-Pandemie das Unternehmen
dennoch vor eine beispiellose Herausforderung. Diese meisterte
die HHLA dank friihzeitig entschlossen umgesetzter und breit
kommunizierter SchutzmaBnahmen.

Als Teil der systemkritischen Infrastruktur leistet die HHLA einen
wichtigen Beitrag zur Versorgung Deutschlands und Europas.
Um diesen Auftrag jederzeit zuverldssig erflllen zu kénnen,
galt es ungeachtet der zur Einddmmung der Coronavirus-
Infektion verhangten Einschrankungen durch die Behdrden, den
Betrieb der HHLA-Anlagen und des Intermodalnetzwerks auf-
rechtzuerhalten und gleichzeitig die Beschaftigten zu schitzen.
Dank des schnellen und entschiedenen Handelns durch den
Vorstand zu Beginn der Pandemie und dank der Disziplin der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurde die HHLA ihrer Ver-
antwortung gegentiber Verbrauchern und Unternehmen
jederzeit gerecht. Ausschlaggebend daftr war ein auf die unter-
schiedlichen Situationen reagierendes konzernweites Krisen-
management. Bereits als das ganze AusmaB der Pandemie
noch gar nicht absehbar war, wurde ein Arbeitsstab unter Vor-
sitz der Vorstandsvorsitzenden eingesetzt. Diesem gehorten
alle Vorstande, wesentliche fur den Betrieb zustandige FUh-
rungskrafte und die beiden Betriebséarzte an. Zunachst taglich,
spater einmal wdchentlich, analysierte das Gremium die Lage
und entschied, welche MaBnahmen daraus fur das Unter-
nehmen abzuleiten waren. GroBes Augenmerk wurde auf eine

kontinuierliche Information der Beschaftigten gelegt. So
informierte der Arbeitsstab bereits kurz nach Ausbruch die
FUhrungskrafte per Newsletter und die Beschéaftigten Uber die
vorhandenen Kandle der internen Kommunikation wie Intranet
und HHLA-Team-App. Zudem beantwortete er Fragen der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, die Uber eine eigens eingerich-
tete Mail-Adresse gestellt werden konnten. Die Betriebsarzte
berieten dartber hinaus vor Ort, wie Hygiene- und Abstands-
regeln wirkungsvoll umgesetzt werden konnen. Durch eine
umfassende und vor allem regelmaBige Information konn-
ten Angste und Unsicherheiten in der Belegschaft abgebaut
werden. Diese waren zu Beginn der Pandemie beispielsweise
im Zusammenhang mit der Abfertigung von Schiffen aus China
entstanden, als unklar war, inwieweit HHLA-Beschaftigte ge-
fahrdet sind, wenn sie in Kontakt mit der Schiffsbesatzung oder
den Containern kommen.

Um einen umfassenden Gesundheitsschutz der Beschéftigten
bei gleichzeitiger Aufrechterhaltung des Betriebs zu gewahr-
leisten, wurden Arbeitsablaufe und Schichtllbergaben verandert
sowie alle Bereiche des Unternehmens betreffende Abstands-
und HygienemaBnahmen umgesetzt. Rechtliche Vorschriften
wurden dabei teilweise vor ihrem Inkrafttreten angewendet.
Beispielsweise wurde eine Ausbreitung des Virus dadurch ein-
gedammt, dass sich Beschaftigte, die sich in Risikogebieten
aufgehalten hatten oder in deren personlichem Umfeld sich
jemand infiziert hatte, vorsorglich in Quaranténe begaben —auch
ohne behdrdliche Anordnung. Fur die Akzeptanz und Befolgung

Dank der Disziplin der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kann die HHLA die Aufrechterhaltung des Betriebs gewahrleisten.




der SchutzmaBnahmen war wichtig, dass diese der Belegschaft
erklart und vermittelt wurden. Eine besondere Herausforderung
in einem 24/7-Betrieb mit vielen Beschaftigten im gewerblichen
Bereich.

Die vom Arbeitsstab Coronaschutz verdffentlichten  Info-
rmationen wurden daher nicht nur Uber das Intranet,
sondern auch Uber die HHLA-Team-App verbreitet, die auch
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ohne PC-Arbeitsplatz auf ihren
Smartphones lesen kénnen. Beschéftigte, die sich im Home-
Office befanden, wurden Uber einen Infokanal in Microsoft
Teams informiert. Dieses Tool wurde von der HHLA-IT zu
Beginn der Pandemie binnen weniger Tage von 350 auf etwa
2.000 Anwender ausgerollt. Um sicherzustellen, dass die Ab-
stands- und HygienemaBnahmen auch bei langerer Dauer der
Pandemie beachtet werden, wurden Formate entwickelt,
die eine hohe Aufmerksamkeit garantierten. So beteiligten
sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter per Selfie-Video an der
HHLA-Sommeraktion ,Mit Abstand Abstand gewinnen®. Dabei
erzahlten sie, wie sie unter Wahrung der Sicherheitsvorkehr-
ungen den dringend bendtigten Abstand im Urlaub oder in der
Freizeit gewinnen.

Dass sie sich ihrer Verantwortung in schwierigen Zeiten
bewusst sind, demonstrierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Hamburger Containerterminals mit einer Fotoaktion.
Die dabei entstandenen Bilder wurden unter dem Hashtag
#WirVersorgenDeutschland gepostet.

Balanced Logistics
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Gesundheits- und Arbeitsschutz

Arbeit bei Wind und Wetter mit schwerem Gerat und
schweren Lasten an 360 Tagen (es gibt funf Hafen-
feiertage) rund um die Uhr — die Arbeitsbedingungen
auf den Terminals und Anlagen der HHLA stellen hohe
Anforderungen an alle Beschaftigten. Doch auch
einseitige Belastungen in der Buroarbeit sowie eine
Vielzah! individueller Beeintrachtigungen kénnen die
Gesundheit beeintréachtigen und gefahrden.

Wir gewadhrleisten sichere und faire Arbeits-
bedingungen und férdern gesundheitsbewuss-
tes Verhalten. Damit trégt die HHLA zum Erreichen der
nachfolgenden SDGs bei:

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

S
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Gesellschaftliches Engagement

HHLA-Azubis unterstutzen
Hamburger Mittagsrakete

Logistische Ablaufe der besonderen Art haben HHLA-Azubis
wahrend eines freiwilligen Hilfseinsatzes im Frihjahr begleitet:
Sie haben fertig zubereitetes Essen zu bedurftigen Hambur-
ger Kindern ausgefahren. Denn nach der SchlieBung der Kitas
und Schulen aufgrund der Coronapandemie fehlte den Minder-
jéhrigen nicht nur der Ort zum Lernen und Spielen mit Freunden,
sondern haufig auch taglich eine warme Mahlzeit. Daher liefer-
te der gemeinnutzige Verein Mittagsrakete von der Ausnahme-
situation besonders betroffenen Kindern ein gesundes Mittag-
essen nach Hause.

Insgesamt konnten wahrend des harten Lockdowns im
Frihjahr 2.000 Kinder von diesem vortbergehenden Hilfs-
programm profitieren. Diese zu Hause zu beliefern, war eine
enorme logistische Herausforderung fur das Hilfsprojekt. Die
Unterstltzung durch die angehenden Fachkrafte fur Hafen-
logistik der HHLA war deshalb sehr willkommen.

Durch das Engagement des Vereins Mittagsrakete und der frei-
willigen Helferinnen und Helfer konnte kurzfristig ein Hilfspro-
gramm umgesetzt werden, bis staatliche Mittel fir die Essens-
versorgung auch auBerhalb der Schulen und Kitas freigegeben
waren. Damit Gbernahm das Projekt eine wichtige Aufgabe in
der Ubergangszeit, wobei alle Helferinnen und Helfer insgesamt
42.000 Mittagessen ausgefahren haben.

sIch habe gerne geholfen®, sagt Daniel Mlcke von der HHLA.
,Denn ich wurde dazu erzogen, Schwachere zu unterstitzen.”
Gemeinsam mit Jannis Haase bildete Micke das erste HHLA-
Team, das den Verein Mittagsrakete unterstitzte. Die beiden
angehenden Fachkréfte fur Hafenlogistik brachten Essen zu
Kindern in Wandsbek. Rund 20 Familien fuhren sie
wahrend einer Tour an — naturlich unter strenger Wahrung der
Abstands- und Hygieneregeln. Das Essen wurde dabei aus
Sicherheitsgriinden vor der WohnungstUr platziert. Auch wenn
sich die Auszubildenden nach dem Klingeln einige Schritte von
den Wohnungstiren entfernten, konnten sie die Dankbarkeit
spuren. Insgesamt unterstttzten vier HHLA-Teams das spen-
denfinanzierte Projekt und fuhren wahrend des Lockdowns
Essen aus. Sie nahmen bei ihren Besuchen auch wahr, in welch
prekdren Verhdltnissen viele Familien leben. ,Da wird einem
bewusst, wie gut es uns eigentlich geht und dass wir uns haufig
mit Luxusproblemen rumschlagen®, sagt Mucke.

FUr die Unterstitzung der Mittagsrakete haben sich viele HHLA-
Auszubildende freiwilig gemeldet. Der Ausbildungsleiter teilte
dabei immer nur Freiwillige ein, die zu der Zeit eigentlich einen
praktischen Ausbildungsblock im Unternehmen gehabt hatten
und die nicht kurz vor der Abschlussprifung standen. Auf-
grund der Corona-SchutzmaBnahmen wurde die Ausbildung
auf den Anlagen zeitweise fast vollstandig eingestellt. Zum
Heimstudium  bekamen  die = Nachwuchskréfte — zwar
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Lernmaterialien der Berufsschule und der HHLA-Ausbilder mit
nachHause, dochviele hatten nebenher Zeit fir das Ehrenamt. Die
HHLA freute sichsehrtber dasfreiwillige Engagementihrer Auszu-
bildenden, denn das Projekt verbindet soziales Engagement mit
Logistikkompetenz und férdert die Persdnlichkeitsentwicklung.
Werte, welche die HHLA auch im Rahmen ihrer Ausbildung
vermitteln will.

HHLA-Auszubildende belieferten Kinder wahrend des Lockdowns mit
einer warmen Mahizeit.

Gesellschaftliches Engagement

Das gesellschaftliche Engagement ist fester Bestand-
teil der Nachhaltigkeitsstrategie, auch weil die gesell-
schaftliche Akzeptanz eine groBe Bedeutung flr die
HHLA hat. Als groBes Hafen- und Logistikunternehmen
steht die HHLA mit ihrer zentralen Bedeutung als ein
Herzstick der norddeutschen Wirtschaft gerade in der
Metropolregion Hamburg im Zentrum der offentlichen
Wahrnehmung. Umgekehrt bendtigt die HHLA politi-
sche und offentliche Unterstitzung fur ihren Betrieb,
ihre Investitionsprogramme sowie den daflr erforder-
lichen Infrastrukturausbau.

Wir stehen im Dialog mit der Gesellschaft und
informieren und diskutieren iliber Themen der
Hafenlogistik. Damit tragt die HHLA zum Erreichen der
nachfolgenden SDGs bei:

4 HOCHWERTIGE
BILDUNG
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Wertschdpfung und Innovation

Digitales Buchungsportal Modility
verlagert Transporte von der Stra3e
auf die Schiene

Bahnterminal fir Kombinierte Verkehre in Prag.

Freie Transportkapazitaten fur Kombinierte Verkehre (KV) finden,
planen und direkt buchen: Mit dem Buchungs- und Vermitt-
lungsportal Modility ist das ganz leicht moglich. Initiiert durch die
Hamburger Hafen und Logistik AG (HHLA) geht das Corporate
Spin-off Modility, das in Kooperation mit zwolf Entwicklungs-
partnern aus der Transport- und Logistikbranche realisiert wird,
Anfang 2021 in die Pilotphase.

Ziel von Moaodility ist es, einen digitalen Knotenpunkt fur
Kombinierte Verkehre zu schaffen, der die Transportstrome der
Zukunft mitgestaltet und den Einstieg in klimafreundliche KV-
Transporte fordert. Der einfache Zugang zu intermodalen Trans-
porten soll dazu beitragen, dass mehr Verkehre von der StraBe
auf die Schiene verlagert werden und die Kombinierten Verkehre
als umweltfreundliches Verkehrssystem gestarkt wird.

Mit Modility ist es gelungen, die Komplexitat der Kombinierten
Verkehre in einem anbieterneutralen Portal mit Gbersichtlichen
Funktionalitaten abzubilden. Spediteure kénnen sich Uber ver-
fligbare KV-Verbindungen und KV-Kapazitaten informieren und
diese direkt planen und buchen. Mit dem einfachen Zugang zu
Transportalternativen erhalten sie die Moglichkeit, flexibel auf
schwankende Ladungsmengen und kurzfristige Anfragen zu
reagieren. Die Buchungsabwicklung erfolgt Uber eine
intuitive  Benutzeroberflaiche nach dem  Vorbild  von

bewahrten Buchungsportalen im B2C-Bereich. Die klima-
freundlichen KV-Transporte werden somit auch flr Unter-
nehmen ohne KV-Erfahrung zugéanglich.

Das digitale Buchungsportal Modility ist dabei eine Losung,
die aus dem Markt heraus entwickelt wurde. Die beteiligten
Entwicklungspartner bilden einen Querschnitt der KV-Akteu-
re ab, sodass die unterschiedlichen Bedurfnisse und Heraus-
forderungen des Marktes von Beginn an Berlicksichtigung
finden konnten. Bereits vor Markteinflihrung wurde die Buchung
erster Kombinierter Verkehre mit Entwicklungspartnern und Pilot-
kunden Uber das Portal getestet. Mit den gewonnenen
Erkenntnissen wird Modility gemeinsam bedarfsgerecht weiter-
entwickelt und der Funktionsumfang kontinuierlich ausgebaut.

Die HHLA sieht weiteres Potenzial darin, zusatzliche Transporte
von der StraBe auf die Schiene zu verlagern, und tragt mit ihrem
Engagement dazu bei, transportbedingte CO,-Emissionen zu
reduzieren.

Die HHLA versteht Kooperationen mit starken Partnern als
elementaren Schldssel, um klimarelevante Veranderungen in der
Branche zu erreichen, und zeigt mit Modility, dass die Weiter-
entwicklung des Geschéftsmodells und Klimaschutz Hand in
Hand gehen kdnnen.

Wertschépfung und Innovation

Der Hamburger Hafen als mit Abstand gréBter Hafen
Deutschlands bietet Arbeitsplatze flr insgesamt mehr
als 165.000 direkt und indirekt Beschaftigte in der
Metropolregion Hamburg. Er ist damit einer der
wichtigsten ~ Wirtschaftsfaktoren in ganz  Nord-
deutschland und spielt als Drehscheibe des inter-
nationalen Warenverkehrs eine Uberaus wichtige Rolle
fur die Versorgung Deutschlands und Europas.

Wir leisten einen dauerhaften und wesentlichen
Beitrag zur Wertschopfung und damit zum Wohl-
stand an allen Standorten. Damit tragt die HHLA zum
Erreichen der nachfolgenden SDGs bei:

8 MENSCHENWORDIGE INDUSTRIE, 17 PARTNER-

ARBEITUND INNOVATION UND SCHAFTEN

WIRTSCHAFTS- INFRASTRUKTUR ZURERREICHUNG
DERZIELE

WACHSTUM

a

&3
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Balanced Logistics
Geschaftspartner

Durch die Férderung des Binnenschiffs werden verkehrsbedingte Emissionen reduziert.

»Fur die HHLA nimmt die Bedeutung des
Binnenschiffs kontinuierlich zu.*

Interview mit Thomas LUtje, Direktor Vertrieb

Herr Liitje, als Direktor zustandig fiir den Vertrieb,
tragen Sie zur Weiterentwicklung des Geschéfts-
modells der HHLA bei. Im Jahr 2020 wurden in
diesem Zusammenhang strategische Partner-
schaften mit verschiedenen Binnenhéafen und
anderen Partnern geschlossen. Mit welchen Héfen
kooperiert die HHLA neuerdings und welches Ziel
verfolgen diese Partnerschaften?

Das ist richtig! Bisher haben wir strategische Partnerschaften zur
Forderung der Binnenschifffahrt und Nutzung der Binnenhafen
mit den Hafen Braunschweig und Brunsbuttel einschlieBlich der
dort anséssigen Spedition Kruse geschlossen sowie Uber die
Reederei Modal3 auBerdem mit den Hafen Haldensleben und
Fallersleben.

Ziel ist es, diesen umweltfreundlichen, effizienten und
sicheren Verkehrstrager gemeinsam starkerindas Bewusstsein der
verladenden Industrie zu ricken. Damit wollen wir dazu bei-
tragen, dass mehr Container von der StraBe auf das Binnen-
schiff verlagert und verkehrsbedingte CO,-Emissionen reduziert
werden.

Welche Bedeutung hat das Verkehrssystem
Binnenhafen - Binnenschiff - WasserstraBe fiir die
HHLA und welche Vorteile ergeben sich durch den
Ausbau fiir die Umwelt?

Dieses Verkehrssystem ist bereits ab relativ kurzen Distanzen
klimaschonender, da es auf den einzelnen Container bezogen
deutlich weniger Energie verbraucht.

HHLA-GESCHAFTSBERICHT 2020

Das Verlagern der Containertransporte von der Strae auf die
WasserstraBe fuhrt auBerdem zu einer Entlastung der schon jetzt
stark frequentierten StraBensysteme. Fur die HHLA nimmt die
Bedeutung des Binnenschiffs kontinuierlich zu, nicht zuletzt, weil
wir aktiv Kooperationen rund um den Ausbau von Binnenschiffs-
transporten gestalten.

Wie sollen die Potenziale zur Férderung der
Binnenschifffahrt durch die neuen Partnerschaften
erschlossen werden?

Wir wollen vor allem auf die Binnenschifffahrt aufmerksam machen
und gemeinsam mit den Partnern neue Transportkonzepte fur die




verlandende Wirtschaft entwickeln. 2021 werden wir — und dann
hoffentlich nicht nur per Videokonferenz — Informationsveranstal-
tungen durchfihren, damit die Verladerschaft das System Binnen-
hafen — Binnenschiff — WasserstraBe noch starker als attraktive
Transportalternative wahrnimmt.

Wir wollen dazu beitragen, dass
mehr Container von der StraB3e auf
das Binnenschiff verlagert und
verkehrsbedingte CO,-Emissionen
reduziert werden.

Neben dem 6kologischen Vorteil, welchen Nutzen
bietet das Binnenschiff dem Kunden?

In den Jahren 2018 und 2019 gab es einen erheblichen Mangel
an Lkw-Fahrerinnen und -Fahrern. Fachmedien sprachen von
60.000 bis 70.000 Truckern, die dem System fehiten. Auf der
StraBe kann eine Person zwei 20-FuB-Container per Lkw trans-
portieren. Auf der WasserstraBe kann ein Kapitén ein Vielfaches
der Container mit dem Binnenschiff bewegen. Da liegt der Vorteil
auf der Hand.

Fur die reibungslose Abwicklung der Binnenschiffe im Hafen
sorgt zudem das HVCC Hamburg Vessel Coordination Center,
an dem die HHLA mehrheitlich beteiligt ist. Das HVCC hat eine
digitale Plattform eigens fur Binnenschiffe entwickelt, Gber die
Schiffsanlaufe, Rundldaufe im Hafen sowie die Liegeplatzvergabe
und Terminalabfertigung digital und zentral koordiniert werden.

Wirkt sich das auch auf die Nachfrage aus?

Wie hat sich das Containervolumen, das den
Hamburger Hafen per Binnenschiff erreicht oder
verlasst, in den vergangenen Jahren verandert?
Allerdings! Das Volumen ist in den vergangenen Jahren kon-
tinuierlich gestiegen. Das Binnenschiff ist der prozentual am
starksten gewachsene Verkehrstréager. Die Transportmengen
konnten 2020 zwar pandemiebedingt nicht an die Volumina der
Vorjahre anknutipfen. Wir gehen jedoch davon aus, dass nach der

Immer mehr Binnenschiffe legen an den Hamburger Terminals an.

Balanced Logistics
Geschéftspartner

Pandemie die Nachfrage nach Binnenschiffstransporten wieder
zunehmen wird.

Plant die HHLA weitere strategische Partnerschaf-
ten mit deutschen Binnenhafen?

Ja, das tun wir. Aktuell fihren wir weitere Gesprache mit
potenziellen Partnern.

Geschaftspartner

Der faire Umgang mit allen Geschéftspartnern —
seien es Kunden, Lieferanten, Investoren oder Kredit-
geber — ist heute eine Grundvoraussetzung fUr ein
Unternehmen, das sich erfolgreich am Markt behaup-
ten mdchte. Auch die Einhaltung von Nachhaltigkeits-
standards spielt fur die HHLA hierbei eine wichtige
Rolle.

Wir bieten maBgeschneiderte Losungen und arbei-
ten verantwortungsvoll mit unsere Lieferanten.
Damit tragt die HHLA zum Erreichen der nachfolgenden
SDGs bei:

8 MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND

1 6 FRIEDEN, 1 PARTNER-
GERECHTIGKEIT SCHAFTEN

WIRTSCHAFTS- UND STARKE ZURERREICHUNG

WACHSTUM INSTITUTIONEN DERZIELE

», &
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Nachhaltigkeitsstrategie

Nachhaltiges Wirtschaften ist fest im Geschaftsmodell der
HHLA verankert. Als ein flhrendes europdisches Logistikun-
ternehmen verknUpft die HHLA Hafenterminals mit Hinterland-
netzwerken zu klimaschonenden Logistikketten. Durch die
Verknupfung werden signifikante Transportvolumina dkologisch
vorteilhaft bewegt und gleichzeitig wird ein ©konomischer
Mehrwert fur die HHLA erzielt. Mit der Umsetzung der HHLA-
Nachhaltigkeitsstrategie unter dem Leitmotiv ,Balanced Logi-
stics® unterstreicht die HHLA ihren Anspruch, okologische,
soziale und wirtschaftliche Verantwortung in Einklang zu brin-
gen. Der Konzern im Uberblick, Geschéftstatigkeit &4

Verantwortungsvolle Unternehmensfuhrung bildet die Grund-
lage fur die Umsetzung der Handlungsfelder. Die Nachhaltig-
keitsstrategie wird in neun Handlungsfeldern umgesetzt.
Schwerpunkte liegen neben klimafreundlichen Logistikketten
auf Flachenschonung sowie auf Klimaschutz und Energieeffizi-
enz, was sich in den Zielen des Unternehmens widerspiegelt.
Die HHLA mochte ihre absoluten COo-Emissionen bis 2030
halbieren und bis 2040 klimaneutral wirtschaften. Als Basisjahr
dient das Jahr 2018.

Compliance, Datenschutz, Achtung der Menschenrechte und
Bekampfung von Korruption und Bestechung werden als
fundamentale Voraussetzung fUr eine nachhaltige Geschafts-
tatigkeit angesehen.

Nachhaltigkeitsstrategie ,,Balanced Logistics*

Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeitsstrategie
Nachhaltigkeitsorganisation und Dialog

Nachhaltigkeitsorganisation und Dialog

Auf Konzernebene berichtet die Stabsstelle Nachhaltigkeit
direkt an die Vorstandsvorsitzende. FUr die einzelnen Themen-
felder sind Verantwortliche benannt, die Ubergreifend von der
Stabsstelle Nachhaltigkeit koordiniert werden. Prof. Schalteg-
ger von der Leuphana Universitat Lineburg unterstitzt die
HHLA als Beirat. In verschiedenen Arbeitsgruppen werden
konzernweit nachhaltigkeitsrelevante Themen und MaBnahmen
diskutiert und verabschiedet sowie die bestehende Stakehol-
der-Struktur regelmaBig gepruft und aktualisiert.

Die HHLA steht in regelmaBigem Austausch mit ihren Interes-
sengruppen, zu denen Kunden (z. B. Reedereien), Kunden von
Kunden (z. B. Versender), Beschaftigte, Lieferanten, potenzielle
und bestehende Aktionare und Investoren, Verbande und Insti-
tutionen, wissenschaftliche Einrichtungen, politische Entschei-
dungstrager, NGOs, Nachbarn der Terminals sowie die inter-
essierte Offentlichkeit zahlen. Der Geschéftsbericht ergéanzt als
etabliertes Medium den regelmaBigen Dialog und berlicksichtigt
die Interessen der Anspruchsgruppen. Wesentlichkeitsanalyse

Handlungsfelder

Leitlinien

Okologie Klimafreundliche Logistikketten Wir gestalten klima- und umweltfreundliche Logistikketten.
Flachenschonung Wir nutzen die Hafen- und Logistikketten so effizient wie maglich.
Klimaschutz und Energieeffizienz Wir reduzieren unsere CO2-Emissionen durch Energieeffizienz und Innovation.
Umwelt- und Ressourcenschutz Wir senken unsere Umweltauswirkungen und schonen natlrliche Ressourcen.
Soziales Arbeitswelt Wir investieren in Aus-, Fort- und Weiterbildung mit individueller Férderung der
Beschéaftigten.
Gesundheits- und Arbeitsschutz Wir gewahrleisten sichere und faire Arbeitsbedingungen und férdern
gesundheitsbewusstes Verhalten.
Gesellschaftliches Engagement Wir stehen im Dialog mit der Gesellschaft und informieren und diskutieren Uber
Themen der Hafenlogistik.
Wirtschaft Wertschdpfung und Innovation Wir leisten einen dauerhaften und wesentlichen Beitrag zur Wertschépfung und
damit zum Wohlstand an allen Standorten.
Geschéftspartner Wir bieten maBgeschneiderte Losungen und arbeiten verantwortungsvoll mit
unseren Lieferanten.
Governance Der nachhaltige Erfolg eines Unternehmens setzt verantwortungsbewusstes und rechtlich einwandfreies Verhalten voraus.

Compliance, Datenschutz, Achtung der Menschenrechte und Bekéampfung von Korruption und Bestechung werden als
fundamentale Voraussetzung fUr eine nachhaltige Unternehmensflihrung angesehen.

HHLA-NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020
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Nachhaltigkeit
Grundsétze und Berichtsstandards

Grundsatze und Berichtsstandards

Die HHLA gestaltet inr Engagement fur Nachhaltigkeit verbind-
lich, transparent, mess- und vergleichbar. Der Nachhaltigkeits-
bericht dokumentiert die 6kologische, soziale und wirtschaftli-
che Leistung des Unternehmens und verdeutlicht, wie Nach-
haltigkeit zum langfristigen Unternehmenserfolg beitragt und
welche Werte die HHLA fUr ihre Kunden, Beschaftigten, Aktio-
nére, Geschéftspartner und die Offentlichkeit schafft.

Ziele fir nachhaltige Entwicklung - Sustainable
Development Goals (SDGs)

Die von den Vereinten Nationen verabschiedeten 17 Ziele fur die
nachhaltige Entwicklung der Welt — die sogenannten Sustainable
Development Goals (SDGs) — werden von der HHLA unterstitzt.
Die folgenden nachhaltigen Entwicklungsziele entsprechen am
besten unseren geschaftlichen Aktivitaten und leisten einen
Beitrag zur Losung globaler Herausforderungen:

I SDG 4: Hochwertige Bildung

I SDG 7: Bezahlbare und saubere Energie

I SDG 8: Menschenwurdige Arbeit und Wirtschaftswachstum
I SDG 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur

I SDG 13: MaBnahmen zum Klimaschutz

Die Geschaftsaktivitaten der HHLA wirken auf die nachfolgen-
den SDGs in begrenztem Umfang ein:

I SDG 3: Gesundheit und Wohlergehen

I SDG 5: Geschlechtergleichheit

I SDG 6: Sauberes Wasser und Sanitareinrichtungen

I SDG 10: Weniger Ungleichheiten

I SDG 11: Nachhaltige Stadte und Gemeinden

I SDG 12: Nachhaltige/r Konsum und Produktion

I SDG 15: Leben an Land

I SDG 16: Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen
I SDG 17: Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

Die nicht aufgeflhrten SDGs werden von der HHLA ebenfalls
unterstltzt, die Geschéaftsaktivitaten wirken jedoch auf diese
Ziele wenig ein.

Hinweise zur Berichterstattung nach GRI

Die HHLA wendet die Berichtsstandards der Global Reporting
Initiative (GRI) zur Nachhaltigkeitsberichterstattung an, die in
diesem Zusammenhang weltweit meistverbreiteten Standards.
Dadurch sorgt die HHLA auch im internationalen MaBstab fur
Vergleichbarkeit. Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit
der Option ,umfassend" erstellt.

HHLA-NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020

Bestimmung der Berichtsinhalte

Der Nachhaltigkeitsbericht ist Teil des HHLA-Geschaftsbe-
richts, dessen inhaltliche Struktur grundsatzlich durch die vom
deutschen Handelsgesetzbuch (HGB) festgelegte Publizitats-
pflicht fir Kapitalgesellschaften geregelt ist. Das Konzept eines
integrierten Berichts umfasst die jahrliche Finanz- und Nachhal-
tigkeitsberichterstattung. Es verdeutlicht die Wechselwirkungen
zwischen wirtschaftlichen, dkologischen und sozialen Faktoren
und ihre Bedeutung flir den langfristigen Unternehmenserfolg.

Zur Ermittlung der wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen flhrte
die HHLA im Dezember 2018 erneut eine Wesentlichkeitsana-
lyse in Form einer internationalen Online-Befragung von Stake-
holdern durch. Wesentlichkeitsanalyse

Die Ergebnisse der Umfrage wurden mit den inhaltlichen
Schwerpunkten der Nachhaltigkeitsberichterstattung verprobt.
Im Kontext einer Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsstrate-
gie wurden Anpassungen der bisherigen Handlungsfelder
vorgenommen. Uberdies hat die HHLA neue Ziele fiir ihren
Beitrag zum Klimaschutz und zur Ressourcenschonung formu-
liert. Die weiterentwickelte Nachhaltigkeitsstrategie wird kinftig
unter dem Leitmotiv ,Balanced Logistics® umgesetzt. Die
Nachhaltigkeitsberichterstattung orientiert sich an den Hand-
lungsfeldern dieser Strategie. Nachhaltigkeitsstrategie

Datenerhebung und Berechnungsmethoden
Abschliisse und Berichte

Samtliche Daten und Informationen wurden von den jeweils
fachlich zustandigen Einheiten mit reprasentativen Methoden
fir den Berichtszeitraum erhoben. Die HHLA erstellt den
Konzernabschluss und die Zwischenberichte nach den Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS). Nahere Erlauterun-
gen zu den IFRS enthalt dieser Geschaftsbericht im Konzern-
anhang. Konzernanhang, Tz. 2 Konsolidierungsgrundsatze 4

Der Einzelabschluss der HHLA AG (AG-Abschluss) folgt den
Rechnungslegungsvorschriften des deutschen Handelsgesetz-
buches (HGB). Grundlage fur die Gewinnverwendung ist allein
der AG-Abschluss.

Nachhaltige Leistungsindikatoren
Nachhaltigkeitsrelevante Kennzahlen werden auf monatlicher
Basis in das interne Managementinformationssystem einge-
pflegt und ausgewertet. Der Vorstand erhélt dazu einen Bericht.
Jahrlich werden die Leistungsindikatoren der Nachhaltigkeit
berechnet und im durch Wirtschaftspriufer attestierten Lage-
bericht des Geschaéftsberichts verdffentlicht. Dadurch ist eine
Zuverlassigkeit der Daten gegeben. Eine Vergleichbarkeit und
Konsistenz der Daten ist durch die Beachtung gangiger interna-
tionaler Berichtsstandards gewahrleistet (z. B. Greenhouse Gas
Protocol). Nachhaltige Leistungsindikatoren 4


https://bericht.hhla.de/geschaeftsbericht-2020/abschluss/konzernanhang/allgemeine-erlaeuterungen/konsolidierungsgrundsaetze.html
https://bericht.hhla.de/geschaeftsbericht-2020/lagebericht/nachhaltige-wertschoepfung/nachhaltige-leistungsindikatoren.html

Risiken- und Chancenmanagement

Die Chancen und Risiken werden durch ein umfangreiches
Risikomanagementsystem analysiert. Die Einhaltung der rele-
vanten und anerkannten branchenspezifischen, nationalen und
internationalen Standards sowie unternehmensinterner Richt-
linien wird bei der HHLA als wesentlicher Teil der Corporate
Governance verstanden. Arbeitsablaufe und Prozesse sind im
Einklang mit diesen Regelungen gestaltet. Externe Audits in
verschiedenen HHLA-Gesellschaften (u.a. zu SO 14001,
ISO 9001, ISO 50001, CTQI [Container Terminal Quality Indica-
tor]) bestéatigen die Einhaltung anerkannter internationaler Stan-
dards. Risiko- und Chancenbericht &4

Zukunftsbezogene Aussagen

Sofern nicht anders vermerkt, umfassen Kennzahlen und Infor-
mationen im vorliegenden Bericht den gesamten Konzern
einschlieBlich der Beteiligungsgesellschaften mit Mehrheitsbe-
teiligungen. Einige Angaben enthalten zukunftsbezogene
Aussagen. Diese Einschatzungen und Angaben wurden nach
bestem Wissen und Gewissen vorgenommen. ZukUnftige
globale Wirtschaftsbedingungen, gesetzliche Vorschriften,
Marktbedingungen, Aktivitdten der Mitbewerber und andere
Faktoren liegen auBerhalb der Kontrolle der HHLA.

Externe Priifung

Der zusammengefasste Lagebericht von HHLA-Konzern und
HHLA AG sowie der Konzernabschluss und -anhang wurden
von PricewaterhouseCoopers (PwC) gepruft. Bestatigungs-
vermerk 4

DarUber hinaus wurden die Bestandteile des Nachhaltigkeitsbe-
richts, die dem nichtfinanziellen Bericht zuzuordnen sind, eben-
falls gepruft.

GRI Content Index

Der Geschéftsbericht 2020 wurde in Ubereinstimmung mit den
internationalen Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI)
nach den GRI-Standards: Option ,umfassend* erstellt.

Im Rahmen des GRI Content Index Service hat GRI Services
Uberprift, ob der GRI Content Index klar und Ubersichtlich
dargestellt wird und die Referenzen fir alle enthaltenen Anga-
ben mit den entsprechenden Abschnitten des Berichts Uber-
einstimmen. Der GRI-Index verweist auf die Stellen innerhalb
dieses Geschaftsberichts bzw. auf der HHLA-Website, an
denen Auskunft zu den einzelnen GRI-Indikatoren gegeben
wird, und ist ausschlieBlich online unter bericht.hhla.de/
gri 4 abrufbar.

Nachhaltigkeit
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Hinweise zum nichtfinanziellen Bericht
Berichtsrahmen

Die HHLA berichtet Uber den HHLA-Konzern sowie Uber die
HHLA AG in Form eines zusammengefassten gesonderten nicht-
finanziellen Berichts (im Folgenden ,nichtfinanzieller Bericht®),
dessen Inhalte in den Nachhaltigkeitsbericht eingebettet sind.
Der nichtfinanzielle Bericht dient der Erflllung der gesetzlichen
Anforderungen, die sich fur die HHLA gemaB dem Gesetz zur
Starkung der nichtfinanziellen Berichterstattung von Unterneh-
men in Lage- und Konzernlageberichten (kurz: CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetz; im Folgenden: CSR-RUG) ergeben.

Zu den prufungsrelevanten Pflichtbestandteilen des nichtfinan-
ziellen Berichts gehoren die nachfolgenden Abschnitte:

I Nachhaltigkeitsstrategie
I Nachhaltigkeitsorganisation und Dialog

I Grundsatze und Berichtsstandards / Hinweise zum
nichtfinanziellen Bericht

I Wesentlichkeitsanalyse

I Okologie: Flachenschonung

I Okologie: Klimaschutz und Energieeffizienz
I Soziales: Arbeitswelt / Personalbestand

I Soziales: Arbeitswelt / Personalentwicklung
I Soziales: Gesundheits- und Arbeitsschutz

I Governance: Bekémpfung von Korruption und Bestechung

Die Pflichtbestandteile des nichtfinanziellen Berichts sind
zusatzlich im Online-Geschaftsbericht mit dem Hinweis ,Tell
des nichtfinanziellen Berichts® gekennzeichnet. Eine Zusam-
menfassung aller fir den nichtfinanziellen Bericht relevanten
Inhalte steht zudem als PDF im Download-Center des Online-
Geschaftsberichts zur Verfligung: bericht.hhla.de/nichtfinanziel-
ler-bericht &4

Der Berichtszeitraum umfasst das Geschaftsjahr 2020
(1. Januar bis 31. Dezember 2020). Die ermittelten Daten
beziehen sich in der Regel auf diesen Zeitraum oder auf den
Stand am Ende der Berichtsperiode. Falls einzelnen Informatio-
nen andere Zeitrdume zugrunde liegen, wird dies explizit ange-
geben. Der Bericht wird jahrlich veroffentlicht. Der letzte Nach-
haltigkeitsbericht erschien am 25. Marz 2020 als ein Bestand-
teil des Geschaftsberichts. Sofern nicht anders vermerkt,
umfassen die Kennzahlen und Informationen im vorliegenden
Bericht den gesamten Konzernkonsolidierungskreis.

Verwendung von Rahmenwerken

Fur Zwecke der nichtfinanziellen Berichterstattung orientiert
sich die HHLA an den inhaltlichen Vorgaben der Global
Reporting Initiative (GRI). In die Beschreibung der vom HGB
geforderten Konzepte wurde fur die Wesentlichkeitsanalyse der
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Nachhaltigkeit
Grundsétze und Berichtsstandards

GRI-Standard ,GRI 101: Grundlagen® bertcksichtigt. Fur die
nachfolgenden Berichtsteile findet der GRI-Standard ,GRI 103:
Managementansatz* Anwendung:

I Okologie: Klimaschutz und Energieeffizienz
I Soziales: Arbeitswelt / Personalbestand

I Soziales: Arbeitswelt / Personalentwicklung
I Soziales: Gesundheits- und Arbeitsschutz

I Governance: Bekdmpfung von Korruption und Bestechung

Diese Berichtsteile werden im GRI Content Index gegentiberge-
stellt. bericht.hhla.de/gri 4

Bestimmung der Inhalte des nichtfinanziellen
Berichts

Zur Ermittlung der wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen fuhrt
die HHLA regelmaBig eine Wesentlichkeitsanalyse durch. Dazu
fand im Dezember 2018 eine internationale Online-Befragung
von Stakeholdern statt. Aus den Ergebnissen der Umfrage
wurden 2019 die inhaltlichen Schwerpunkte der Nachhaltig-
keitsberichterstattung abgeleitet. Sie greift alle als wesentlich
identifizierten Themen auf. Wesentlichkeitsanalyse

FUr Zwecke der Erstellung des nichtfinanziellen Berichts geman
CSR-RUG wurden die nach GRI ermittelten wesentlichen
Handlungsfelder mit den HGB-Anforderungen gespiegelt. In
der nachfolgenden Tabelle wird eine Uberleitung der flnf
berichtspflichtigen Mindestaspekte auf die fir die HHLA
wesentlichen Handlungsfelder dargestellt.

Uberleitung der berichtspflichtigen Mindestaspekte auf
die fir die HHLA wesentlichen Aspekte und Sachverhalte

Geschéftsmodell Geschaftsmodell gemaB CSR-RUG
Umweltbelange Okologie: Flachenschonung
Okologie: Klimaschutz und Energieeffizienz

Soziales: Arbeitswelt / Personalbestand
Soziales: Arbeitswelt / Personalentwicklung

Arbeitnehmer-
belange

Gesundheits- und Arbeitsschutz

Sozialbelange  Die HHLA nimmt ihre Verantwortung im Umgang mit
Achtung der den Sozialbelangen von“Geschéftspartnern,
Menschenrechte Anteilseignern und der Offentlichkeit sehr ernst. Im
Sinne der doppelten Wesentlichkeit nach § 289¢
Abs. 3 HGB sind jedoch alle Sachverhalte dieser
Aspekte aufgrund mangelnder Geschéaftsrelevanz
nicht berichtspflichtig.
Wesentlichkeitsanalyse / Uberleitung wesentlicher

Themen nach HGB
Bekampfung Governance: Bekampfung von Korruption und
von Korruption Bestechung
und Bestechung
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Als Hafen- und Transportlogistikkonzern arbeitet die HHLA als
Dienstleistungsunternehmen innerhalb der Transportketten ihrer
Kunden. Eigene Lieferketten der HHLA beschranken sich auf
den Einkauf von Investitions-, Anlage- und Verbrauchsgutern
(z.B. Lokomotiven, Hafenumschlaggerate), die zum ganz Uber-
wiegenden Teil aus Landern innerhalb Europas stammen.
Einkauf und Materialwirtschaft 4

Geschaftsmodell gemdB CSR-RUG

Die Hamburger Hafen und Logistik AG ist ein fuhrender euro-
paischer Hafen- und Transportlogistikkonzern. Sie betreibt
Containerterminals in den Hafen von Hamburg, Tallinn (Muuga)
und Odessa. Die Intermodalgesellschaften der HHLA bieten
leistungsfahige Transportsysteme und verflgen Uber eigene
Terminals im Binnenland. Das Segment Logistik blndelt eine
groBe Bandbreite von Hafen- und Beratungsdienstleistungen.
Konzern im Uberblick/Geschéftstatigkeit t4

Berichtspflichtige Risiken gemaB CSR-RUG

Die HHLA verfugt Uber ein umfangreiches Risikomanagement-
system und internes Kontrollsystem. Risiko- und Chancenbe-
richt/Risiko- und Chancenmanagement 4

Nach Anwendung der Nettomethode bei der Ermittlung
berichtspflichtiger Risiken gem. CSR-RUG sind der HHLA keine
berichtspflichtigen nichtfinanziellen Risiken bekannt, die sehr
wahrscheinlich schwerwiegende negative Auswirkungen auf die
berichtspflichtigen Aspekte haben oder haben werden.

Zusammenhange mit den Betrdgen des Jahres-
bzw. Konzernabschlusses

FUr das Versté&ndnis erforderliche wesentliche Zusammenhéange
mit den Betrdgen des Jahres- bzw. Konzernabschlusses
wurden nicht festgestellt.

Externe Priifung des nichtfinanziellen Berichts
Der vorliegende nichtfinanzielle Bericht wurde einer betriebs-
wirtschaftlichen  Prifung nach ISAE 3000 (Revised) mit
begrenzter Prifungssicherheit unterzogen und von der unab-
hangigen Wirtschaftsprifungsgesellschaft PricewaterhouseCo-
opers (PwC) mit einem uneingeschrankten Vermerk versehen.
Prifungsvermerk

Verweise

Verweise auf Angaben auBerhalb des zusammengefassten
Lageberichts sind weiterfihrende Informationen und nicht
Bestandteil des nichtfinanziellen Berichts.
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Wesentlichkeitsanalyse

Die HHLA ist inmitten einer Vielzahl von Interessengruppen mit
vielfaltigen Erwartungen und Anforderungen unternehmerisch
tatig. Um diese Erwartungen und Anforderungen noch besser
zu verstehen, fuhrte die HHLA im Dezember 2018 erneut eine
Wesentlichkeitsanalyse durch, in der die potenziell relevanten
Nachhaltigkeitsthemen der internen und externen Stakeholder
untersucht wurden. Der Prozess der Datenerhebung und
Bewertung orientierte sich dabei an den Vorgaben der Global
Reporting Initiative (GRI) (GRI 101: Grundlagen 2016).

Prozess der Stakeholder-Umfrage

Zunachst wurden im Rahmen einer Sitzung des Nachhaltig-
keitsrats die fur die HHLA wesentlichen Stakeholder identifiziert.
Ausgangspunkt hierfir waren interne Quellen, wie z. B. Aufstel-
lungen der groBten Kunden. Als wesentliche Stakeholder
wurden Kunden (z. B. Reedereien), Kunden von Kunden (z. B.
Versender), Beschaftigte, Geschaftspartner und Lieferanten, die
Medien, potenzielle und bestehende Aktionare, Verbande und
Institutionen,  wissenschaftliche  Einrichtungen, politische
Entscheidungstrager, Non-Governmental Organizations (NGOs)
sowie Nachbarn der Terminals identifiziert.

Im zweiten Schritt wurde eine Bestandsaufnahme der sowohl
fUr die externen als auch fur die internen Stakeholder relevanten
Themen erstellt und diese anhand der zentralen Handlungsfel-
der der HHLA-Nachhaltigkeitsstrategie strukturiert. Nachhaltig-
keitsstrategie

AnschlieBend wurde anhand eines einheitlichen Fragebogens
eine weltweite zweiwdchige Online-Befragung durchgefihrt, an
der externe Stakeholder aus allen Interessengruppen sowie
FUhrungskréfte aus verschiedenen Funktionen des Unterneh-
mens teilgenommen haben.

Insgesamt bewerteten rund 100 Personen die fir die HHLA
potenziell relevanten  Themen, insbesondere  Kunden,
Geschaftspartner und Lieferanten sowie Beschaftigte der
HHLA. Alle Interessengruppen haben an der Befragung teilge-
nommen. Darlber hinaus hatten die Stakeholder die Moglich-
keit, die Themen zu gewichten, zu erganzen und zu kommen-
tieren. Die Ergebnisse der Stakeholder-Befragung wurden
intern gepruft und dem Vorstand vorgestellt. Sie flossen zudem
in die Weiterentwicklung der HHLA-Nachhaltigkeitsstrategie
unter dem Leitmotiv ,Balanced Logistics” und in die Definition
der Handlungsfelder ein.

Nachhaltigkeit
Wesentlichkeitsanalyse

Prozess der Wesentlichkeitsanalyse

Interne Bewertun
"‘ Stakeholder-Befragung durch Fachabteilugg

RegelmaBige *
Prifung und
Anpassung Wesentlichkeitsanalyse
Ableitung | Gewichtung
Nac_hl?z-!lti:qkeits- Berichtsinhalte
initiative

Ergebnisse der Stakeholder-Umfrage

Die Wesentlichkeitsmatrix zeigt die Einordnung aller relevanten
Nachhaltigkeitsthemen. In der Matrixdarstellung werden die
Bewertungen der externen Stakeholder mit den Bewertungen
der internen Stakeholder kombiniert. Das Ergebnis ist eine Prio-
risierung der Themen. Wesentliche Aspekte gelten dann als
wesentlich, wenn sie aus Sicht der internen Stakeholder und/
oder aus externer Stakeholder-Sicht von Bedeutung sind.

Als sehr wesentlich eingeschatzt wurden insbesondere die
langfristige Ausrichtung der Geschéftsstrategie, die langfristige
Steigerung des Unternehmenswerts und solides wirtschaftli-
ches Handeln. Auch wettbewerbsrechtlich konformes Verhal-
ten, hohe Arbeitssicherheitsstandards flir Beschaftigte und
Geschaftspartner, die Gewahrleistung eines hohen Datenschut-
zes, die Etablierung eines Verhaltenskodex, der einen diskri-
minierungsfreien Umgang der Beschaftigten untereinander und
mit konzernfremden Personen gewahrleistet, kontinuierliche
Verbesserung der Prozess- und Servicequalitat, Energieeffizi-
enz, Abfallvermeidung und umweltgerechte Entsorgung,
Flachenschonung, klimafreundliche Logistikketten, kontinuier-
liche Verbesserung, Minimierung des Ressourcenverbrauchs
sowie das Setzen technologischer MaB3stabe wurden von den
Befragten als sehr wesentlich bewertet. Als zentrale Grinde
fur ein nachhaltiges Handeln der HHLA wurden mit deutlicher
Mehrheit eine langfristig solide wirtschaftliche Entwicklung
sowie Minderung der Umweltauswirkungen genannt. Der GroB-
teil der Befragten fuhlte sich insgesamt gut Uber die Nachhal-
tigkeitsthemen informiert.

Die Ergebnisse der zuletzt durchgeflihrten Stakeholder-Befra-
gung decken sich zu groBen Teilen mit den Ergebnissen der
vorherigen Stakeholder-Befragung. Aufgrund der hohen Korrela-
tion bei der Bewertung potenziell relevanter Themen von exter-
nen und internen Stakeholdern bestand bei der Themengewich-
tung im Vergleich zu den vorherigen Ergebnissen nur geringer
Anpassungsbedarf. Keines der potenziell relevanten Themen
wurde in der Befragung als unwesentlich bzw. weniger wesent-
lich eingestuft. Die Ergebnisse flossen in die als zentral definierten
Handlungsfelder der HHLA-Nachhaltigkeitsstrategie ein.
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Nachhaltigkeit
Wesentlichkeitsanalyse

Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse

Im Rahmen der Richtlinien der Global Reporting Initiative (GRI)
wurde im Dezember 2018 eine umfassende Wesentlichkeits-
analyse durchgefuhrt.

Die Ergebnisse sind in der nachfolgenden Ubersicht tabellarisch
aufbereitet. Die Themen sind den Handlungsfeldern der HHLA-
Nachhaltigkeitsstrategie ,Balanced Logistics” zugeordnet. Als
bedingt wesentlich wurden die Themen ,Minimierung von Lich-
temissionen®, ,Stabile Dividendenausschuttung” und ,Bedeu-
tung von Nachhaltigkeit flr Investoren® eingeschatzt. Keines
der als potenziell relevant abgefragten Themen wurde als
unwesentlich bzw. kaum wesentlich bewertet.

Wesentlichkeitsanalyse

Uberleitung wesentlicher Themen nach HGB

Die in der HHLA-Wesentlichkeitsanalyse als wesentlich oder
sehr wesentlich erhobenen Sachverhalte wurden fur die Erstel-
lung des nichtfinanziellen Berichts gemal CSR-RUG auf den
doppelten Wesentlichkeitsvorbehalt nach § 289¢c Abs. 3 HGB
und von einem Fachgremium hinsichtlich Geschaftsrelevanz
und Auswirkungsgrad hin geprutft und priorisiert. Dabei sind
auch Sachverhalte, die im Rahmen der Stakeholder-Befragung
als sehr wesentlich bewertet wurden, aufgrund mangelnder
Geschaftsrelevanz im Sinne des CSR-RUG nicht berichtspflich-
tig. Hinweise zum nichtfinanziellen Bericht, Bestimmung der
Inhalte des nichtfinanziellen Berichts

Handlungsfelder Wesentlich

Bedeutung fiir die befragten Stakeholder

Sehr wesentlich

Allgemeines Informationsqualitat bzgl. Nachhaltigkeit Relevanz von nachhaltigem Handeln
Okologie Klimafreundliche Integration extern Prozessbeteiligter in die Relevanz klimafreundlicher Logistikketten
Logistikketten Transportkette
Flachenschonung Flachenschonung
Klimaschutz und Klimaschutz durch Reduzierung von Energieeffizienz
Energieeffizienz COz-Emissionen
Umwelt- und Einsatz nachhaltiger Materialien Minimierung des Ressourcenverbrauchs
Ressourcenschutz Minimierung von Larmemissionen Abfallvermeidung und umweltgerechte
Entsorgung
Soziales Gesundheits- und Férderung von gesundheitsbewusstem Gesundheits- und Arbeitsschutz bei der HHLA
Arbeitsschutz Verhalten durch die HHLA
Arbeitswelt Forderung der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie
RegelmaBige Aus- und Weiterbildungsangebote
Gesellschaftliche Aktiver Dialog zu Themen der Hafenwirtschaft
Verantwortung Engagement als ,guter Burger” fir die
Zivilgesellschaft
Wirtschaft Wertschdpfung und Umfassende und transparente Kommunikation Langfristige Ausrichtung der Geschaftsstrategie
Innovation Uber die Geschéftsentwicklung sowie solides wirtschaftliches Handeln
Langfristige Steigerung des
Unternehmenswerts
Setzen technologischer MaBstabe
Geschéftspartner Kontinuierliche Verbesserung der
Prozessqualitat
Kontinuierliche Verbesserung der
Servicequalitat
Gesundheits- und Arbeitsschutz bei Lieferanten
Governance Compliance Verhaltenskodex fur Beschaftigte Diskriminierungsfreier Umgang

(Uber gesetzliche Standards hinaus)
Anwendung von Einkaufsbedingungen, die bei
Lieferanten Entlohnungs- und Sozialstandards
sicherstellen

Datenschutz
Wettbewerbsrechtlich konformes Verhalten
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Wesentlichkeitsmatrix (Ergebnis der letzten durchgefiihrten Stakeholder-Befragung)

Nachhaltigkeit
Wesentlichkeitsanalyse

Einschatzung der Relevanz von Nachhaltigkeitsthemen flr die HHLA
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der HHLA
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Nachhaltigkeit
Okologie

Okologie

Klimafreundliche Logistikketten

Die Reduzierung der verkehrsbedingten CO2-Emissionen ist im
weltweiten Kontext eine groBe Herausforderung, denn die
Prognosen zur Verkehrsleistungsentwicklung sehen weiteres
Wachstum voraus. Dadurch steigen haufig die CO2-Emissionen
denn fossile Energietrager als Antriebsquelle dominieren noch
sehr deutlich im globalen Warenverkehr. Dabei entfallen auf den
Seeverkehr, der Uber 90 % des weltweiten Warenaustausches
beférdert, vergleichsweise niedrige 2,7 % der Emissionen. Das
Seeschiff weist aufgrund seiner enormen Transportkapazitat
von bis zu 23.000 Standardcontainern die beste CO2-Bilanz
pro beférderter Tonne aus. Der Bahnverkehr gilt als okologisch
vorteilhaftester Verkehrstrager auf dem Land. Mit ihrem
Geschaftsmodell der Verkniipfung der 6kologisch vorteil-
haftesten Verkehrstrager Seeschiff und Eisenbahn zu
klimafreundlichen Logistikketten leistet die HHLA ihren
wichtigsten Beitrag fur Nachhaltigkeit, Klima- und Umwelt-
schutz. Dabei werden nordeuropaische und Adriahafen durch
ein hocheffizientes Intermodalnetzwerk mit Mittel- und Osteu-
ropa verknipft. Die Verbindung von Uberseeschiff mit Feeder-
schiff, Binnenschiff, Barge und Bahn bedeutet nichts anderes
als die Organisation vorbildlicher multimodaler Transportketten.
Diese Transportketten sparen Energie und Infrastruktur und
verursachen zudem vergleichsweise wenig Larm und Unfélle.
Hinzu kommen die Lagevorteile Hamburgs tief im Binnenland,
die dem okologischen Transportweg Elbe zu verdanken sind.

Die HHLA bindet weitere Akteure bei der Gestaltung klima-
freundlicher Logistikketten ein. Das HVCC Hamburg Vessel
Coordination Center als zentrale, neutrale, Uberbetriebliche
Koordinationsstelle fir GroBschiffs-, Feeder- und Binnenschiffs-
verkehre im Hamburger Hafen bietet den Terminals und
Reedern betriebliche Koordinierungsleistungen fur einen emis-
sionsoptimierten Zu- und Ablauf der Schiffe an.

Mit dem Produkt HHLA Pure bietet die HHLA ihren Kunden
einen zertifiziert klimaneutralen Containertransport und Contai-
nerumschlag flr alle Hamburger Containerterminals und die
meisten Transportrelationen im METRANS-Netzwerk an.

Flachenschonung

Die Inanspruchnahme von Flachen fur Verkehr und Siedlungen
zahlt zu den groBen Umweltbelastungen, denn Flachen sind
eine wertvolle, nur begrenzt zur Verfigung stehende
Ressource. Die effiziente Nutzung von Hafen- und Logistikfla-
chen durch eine hohe Flachenproduktivitat und eine erhohte
Lagerkapazitat auf bestehenden Flachen sind daher MaBnah-
men der HHLA zur Senkung des Flachenverbrauchs fur Verkehr
und Siedlungen. Bei den Investitionen zum nachfrageorientier-
ten Ausbauprogramm der Hafenterminals handelt die HHLA
nach der Leitlinie, die knappen Hafen- und Logistikflachen so
effizient wie maoglich zu nutzen. Bei der effizienten Flachennut-
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zung der Hafenflachen konzentriert sich die HHLA neben der
Erhdhung der Lagerkapazitaten auf die Steigerung der wasser-
seitigen Umschlagkapazitat.

Die Erhéhung der Lagerkapazitdten erfolgt z. B. am Contai-
ner Terminal Burchardkai (CTB) durch den flachenschonenden
Ausbau des Lagerkransystems. Durch eine Verdichtung der
Containerstellplatze wird so auf bestehender Flache die Lager-
kapazitat nachfrageorientiert deutlich erhéht.

Neben einer Erhohung der Lagerkapazitat durch eine verdich-
tete und damit flachenschonende Lagerung der Container ist
die Erhohung der wasserseitigen Umschlagkapazitat ein
wichtiger Baustein flr eine effiziente Flachennutzung auf den
Terminals. Die HHLA hat durch ihr umfangreiches Ausbaupro-
gramm, u. a. durch hochmoderne Tandem-Containerbricken,
die gleichzeitig bis zu vier 20-FuB-Container bewegen kénnen,
die wasserseitige Leistungsfahigkeit deutlich erhoéht. Durch
diese Steigerung der Kaimauerproduktivitat auf bestehenden
Flachen kénnen mehr Container abgefertigt werden.

Neben flacheneffizienten Lagerkransystemen und effizienten
Umschlaggeréaten leisten wirkungsvolle Prozesse einen wich-
tigen Beitrag zur Steigerung der Leistungsfahigkeit auf
bestehenden Flachen. Dieses Zusammenspiel von Lagerka-
pazitdtserndhung sowie effizienten Geraten und Prozessen
ermdglicht die Abwicklung von Spitzenlasten auf bestehenden
Flachen.

Die HHLA-Tochter METRANS nutzt in ihrem Netzwerk
zwischen den Seehéafen sowie ost- und sUdosteuropéischen
Inlandterminals Waggons, die fur die maritime Logistik entwi-
ckelt wurden. Diese 80-FuB-Waggons bieten ein optimales
Verhéltnis zwischen Waggon- bzw. Zugléange und Stellplatz-
kapazitat. Dadurch k&nnen mit einem Ganzzug im Shuttlever-
kehr bis zu 100 Standardcontainer transportiert werden — mehr
als mit vergleichbaren Waggons. Durch diese hohe Stellplatzka-
pazitat auf einem Zug wird die vorhandene Infrastruktur auf den
Seehafen und Inlandterminals sowie den Gleisanlagen optimal
ausgenutzt.

Klimaschutz und Energieeffizienz

Bereits seit 2008 berichtet die HHLA regelmaBig im Rahmen
des internationalen Carbon Disclosure Projects (CDP) Uber die
COo-Bilanz. Das CDP ist eine gemeinnutzige Initiative, die im
Namen institutioneller Investoren eine der weltweit groBten
Datenbanken fur unternehmensbezogene Treibhausgasemis-
sionen fiihrt und diese Informationen der Offentlichkeit zur
Verfligung stellt.

Bei der Berechnung der CO2-Emissionen orientiert sich die
HHLA am Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard (Revi-
sed Edition), einem weltweiten Standard zur Erfassung von
Treibhausgasemissionen.  Die  maBgeblichen  Emissionen



konzentrieren sich im HHLA-Konzern auf den AusstoB von
COg. Dieser wird vor allem von den Umschlag- und Transport-
mengen, der mit eigenen Lokomotiven durchgeflhrten Trakti-
onsleistung sowie dem Einsatz von Strom aus erneuerbaren
Energien beeinflusst. Der separate Einkauf von Strom aus
erneuerbaren Energien wurde nach MaBgabe des Greenhouse
Gas Protocols bei der Berechnung der spezifischen Emissionen
als emissionsfrei klassifiziert. Bei der Berechnung der absoluten
Emissionen wird die COz-Emissionsmenge, die durch den
Einsatz von Strom aus erneuerbaren Energien weniger emittiert
wird, separat ausgewiesen. Der Energiebedarf eines Terminals
hangt maBgeblich von den wasserseitig umgeschlagenen und
mit den Verkehrstragern Bahn und Lkw landseitig transpor-
tierten Containern ab. Als BezugsgroBe zur Bestimmung der
spezifischen CO2-Emissionen verwendet die HHLA im Einklang
mit den Empfehlungen der EEEG-Arbeitsgruppe (European
Economics Environment Group) die aussagekraftige wasser-
und landseitige Umschlagleistung in Containern. Die Empfeh-
lungen der EEEG-Arbeitsgruppe werden ebenfalls im Global
Logistics Emission Council (GLEC) Framework 2.0 berlcksich-
tigt. Die HHLA hatte sich zum Ziel gesetzt, bis zum Jahr 2020
die spezifischen CO2-Emissionen — also die CO2-Emissionen je
umgeschlagenen Container — um mindestens 30 % zu verrin-
gern. Als Basisjahr wurde 2008 festgelegt. Dieses Ziel
wurde 2020 mit einem Wert von 42,8 % (im Vorjahr: 38,7 %)
deutlich  Uberschritten. Die spezifischen CO2-Emissionen
sanken 2020 im Vergleich zum Vorjahr um 6,7 %.

Im Jahr 2019 hat sich die HHLA ein neues Klimaschutzziel
gesetzt: Bis 2030 sollen die absoluten COg-Emissionen um
mindestens 50 % gesenkt werden, bis 2040 méchte die
HHLA klimaneutral wirtschaften. Als Basisjahr wurde 2018
festgelegt. Im Vergleich zwischen Basisjahr und Berichtsjahr
verringerten sich die absoluten CO2-Emissionen um 9,0% auf
154.954 1 (2018: 170.346 1).

Als Bestandteil der mit dem Vorstand vereinbarten Zielvorgaben
geht der Drei-dahres-Durchschnitt der jahrlichen spezifischen

CO2-Emissionsentwicklung in die Vorstandsvergltung ein.

Spezifische CO2-Emissionen seit 2008

Nachhaltigkeit
Okologie

Dabei wurde ein Zielkorridor festgelegt, dessen Erreichen eine
entsprechende Tantieme ausldst. Corporate Governance,
Vergutungsbericht 4

Unter BerUcksichtigung des Einsatzes von Strom aus erneu-
erbaren Energien, der zu einer Verminderung der COz-Emis-
sionen um 23.787 t flhrte, sanken die absoluten CO2-Emis-
sionen um 7,3 % auf 154.954 t (im Vorjahr: 167.186 t). Die
Entwicklung der CO2-Emissionen verlief in den verschiedenen
Segmenten der HHLA unterschiedlich. Wahrend im Segment
Container im Vergleich zum Vorjahr ein deutlicher Riickgang der
Umschlagsmenge mit einem entsprechend geringeren Ener-
gieverbrauch und weniger Treibhausgasen verzeichnet wurde,
blieben die Transportmengen im Segment Intermodal nahezu
konstant. Die weiter gestiegene Eigentraktionsleistung der elek-
trisch betriebenen umweltfreundlichen METRANS-Mehrsys-
temlokomotiven zeigt sich in einer Zunahme des Traktions-
stromverbrauchs um 6,9 GWh. Die traktionsbedingten
COo-Emissionen blieben im Vorjahresvergleich mit 66.055 t (im
Vorjahr: 66.312 1) nahezu konstant. Fir den Traktionsstrom in
Osterreich wird Strom aus erneuerbaren Energien eingesetzt.
Bei den vier von der HHLA betriebenen reinen Containertermi-
nals sanken die CO2-Emissionen zum einen durch den deutli-
chen Ruckgang der Umschlagmenge als auch durch die Fort-
fihrung von emissionsmindernden Projekten. Im Berichtsjahr
wurden mit 54.548 t10,8 % weniger CO- als im Vorjahr emit-
tiert (im Vorjahr: 63.936 t). Dabei wurde der Einsatz von Strom
aus erneuerbaren Energien bereits bertcksichtigt. Durch Dritte
veranlasste und durchgefuhrte Tatigkeiten auf unseren Anlagen,
die CO2 emittieren, werden nicht erfasst.

Der Container Terminal Altenwerder (CTA), der 2019 als weltweit
erster Containerterminal als klimaneutral zertifiziert wurde, erhielt
im Berichtsjahr durch den TUV Nord die Rezertifizierung. Fiir die
Klimaneutralitédt werden alle nicht vermeidbaren CO»-Emissionen
in Hohe von 19.619 , die durch den Containerumschlag entste-
hen einschlieBlich der Scope-3-Emissionen durch Kompensati-
onsprojekte nach Gold Standard ausgeglichen.

Direkte und indirekte CO2-Emissionen

Klimaschutzziel 2020: Senkung um mindestens 30 %
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Im Berichtsjahr wurde das 2019 durch den TUV Nord als klima-
neutral zertifizierte Produkt HHLA Pure fUr den klimaneutralen
Umschlag und Transport von Containern verstarkt von Kunden
nachgefragt. Fur dieses Produkt werden die durch Umschlag
und Transport im HHLA-Netzwerk entstandenen COz-Emissio-
nen durch Kompensationsprojekte ausgeglichen.

Verschiedenste Projekte zur Energieeffizienzsteigerung und
damit zur Senkung der CO2-Emissionen wurden im Berichtsjahr
innerhalb einzelner HHLA-Gesellschaften durchgeftihrt. Dazu
zahlen die weitere UmrUstung auf energieeffizientere Technolo-
gien wie z. B. LED Beleuchtungsmittel, der Einbau von bedarfs-
gerecht steuerbaren energieverbrauchenden Komponenten,
die Drosselung der Maximalgeschwindigkeit von Umschlagge-
raten und die Schulung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Energieverbrauch und -einspeisung

2016 2017 2018 2019 2020

Diesel, Benzin und Heizdl in

Mio. Liter 26,6 27,4 284 280 24,1
Erdgas in Mio. m® 24 36 44 80 91
Strom” in Mio. KWh 139,6 135,6 135,9 123,2 117,0
davon Strom aus
erneuerbarer Energie 73,2 82,8 789 78,7 86,2
Fahrstrom in Mio. kWh 150,0 157,5 181,4 1850 191,9
Fernwarme in Mio. kWh 3,6 3,6 3,7 3,6 3,1
Fernwarmeeinspeisung®
in KWh - - 109 333 328

Energieverbrauch 2020 fur Heizél, Erdgas und Fahrstrom geschétzt (vorlaufig)
1 Strom ohne Fahrstrom

2 Durch hocheffiziente Kraft-Warme-Kopplungs-(KWK-)Anlage erzeugt (vorlaufig)

Ein langfristig hdherer Stromanteil am Energietrdgermix des
Konzerns ermdglicht den verstarkten Einsatz von Strom aus
erneuerbaren Energien und damit substanzielle CO»-Reduzie-
rungen. Hierflr setzt die HHLA auf eine weitere Elektrifizierung
ihrer Geréte und Maschinen auf den Terminals. Damit werden
die Anlagen nicht nur emissions- und larméarmer, sondern beno-
tigen auch weniger Wartungsaufwand. Der Strombedarf fUr alle
selbst genutzten Blrogebaude und Werkstatten in Hamburg
sowie fur den CTA, flr das rein elektrisch betriebene Lager-
kransystem am Container Terminal Burchardkai (CTB) sowie
fur die Bahnkréne an den Containerterminals Burchardkai und
Tollerort wird aus erneuerbaren Energien gedeckt. Im Berichts-
jahr wurden zusétzliche Mengen an Strom aus erneuerbaren
Energien beschafft, maBgeblich um CO2-Emissionen aus dem
Betrieb eines Blockheizkraftwerks zu kompensieren. Durch
diese MaBnahmen wurden die CO2-Emissionen im Berichtsjahr
um 23.787 t verringert (im Vorjahr: 23.834 t). Am Container
Terminal Tollerort (CTT) produzierte eine durch den Energiever-
sorger Hamburg Energie Solar errichtete und betriebene Photo-
voltaikanlage im Berichtsjahr 94.690 kWh COo-freien Strom.
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Energieeffiziente Gerate, Anlagen, Maschinen und Prozesse
senken nicht nur die lokalen Emissionen, sondern fuhren auch
zu 6konomischen Vorteilen. Die HHLA setzt daher bei Neu-
und Ersatzinvestitionen besonders auf den Einsatz von ener-
gieeffizienten und schadstoffarmen Maschinen und Geraten.
Im Jahr 2020 wurde die Flotte von rein elektrisch betriebenen
Pkws auf 93 Fahrzeuge (im Vorjahr: 89) ausgebaut. Die E-Fahr-
zeuge der HHLA werden mit Strom aus erneuerbaren Energien
betrieben und fahren lokal emissionsfrei, leise und wartungs-
arm. Jahrlich werden mehr als 600.000 km mit den Elektrofahr-
zeugen zurtickgelegt und so etwa 190 t weniger CO2 emittiert.

Im Rahmen des Umstiegs auf emissionsarme oder lokal emis-
sionsfreie Maschinen und Gerate wurden im Berichtsjahr insge-
samt 18 Van-Carrier (Portalhubwagen) und Automated Guided
Vehicles (AGVs) neu in Betrieb genommen. Von den 18 Fahr-
zeugen entfallen 16 auf rein elektrisch betriebene AGVs und
zwei auf schadstoffreduzierte Van-Carrier (Portalhubwagen).
Diese zwei Hybrid-Van-Carrier verfligen Uber einen deutlich klei-
neren und verbrauchsarmeren Verbrennungsmotor in Kombina-
tion mit einem groBen Akku. Im Zusammenspiel mit den elek-
trisch betriebenen Radnabenmotoren ergeben sich Kraftstof-
feinsparungen in einer GréBenordnung von mehr als 20 %.
Die rein elektrisch angetriebenen AGVs sind mit schnelllade-
fahigen Lithium-lonen-Akkus ausgestattet. Sie ersetzen diesel-
betriebene AGVs. Die schnelladefahigen AGVs werden durch
hochautomatisierte Ladesaulen mit Strom betankt. Im Berichts-
jahr wurden sechs dieser innovativen Ladeeinheiten am Contai-
ner Terminal Altenwerder (CTA) installiert. Neben dem Umstieg
auf emissionsarme oder lokal emissionsfreie Maschinen und
Gerate auf den Hafenterminals setzte die METRANS ihre Flot-
tenexpansion mit der Einflottung von zehn Mehrsystemlokomo-
tiven fort, die im grenziberschreitenden Guterverkehr in Mittel-
und Osteuropa zum Einsatz kommen. Eine weitere emissions-
arme Hybridlokomotive fir den schweren Rangierverkehr im
Hamburger Hafen wurde ebenfalls eingeflottet.

Die IT-gestUtzte optimierte Stellplatzzuweisung fur Container
minimiert darlber hinaus Fahrstrecken flr Gerate, senkt damit
den Energieverbrauch und vermindert Larmemissionen. Die
Verwendung  runderneuerter  Reifen  fur  verschiedene
Umschlaggerate oder die Vor-Ort-Reinigung von verwendeten
Olen und deren Wiedereinsatz verbessern ebenfalls die
Ressourcennutzung.

Das bestehende nach DIN ISO 50001:2011 zertifizierte Ener-
giemanagementsystem, welches alle HHLA-Gesellschaften mit
nennenswertem Energieverbrauch in Deutschland umfasst,
wurde im Berichtsjahr auf die DIN ISO 50001:2018 umgestellt,
auditiert und zertifiziert.



Umwelt- und Ressourcenschutz

Abfalle

Ressourcenschonendes Handeln der HHLA zeigt sich beim
Abfallmanagement und beim Einsatz von recyceltem Baumate-
rial fur die Instandhaltung der Terminalflachen. Beim Abfallma-
nagement setzt die HHLA so weit wie moglich auf Abfallver-
meidung und Abfalltrennung, um wiederverwendbare Abfélle in
den Ressourcenkreislauf zurickzugeben. Die Menge einzelner
Abfallarten kann dabei aufgrund unterschiedlicher Umschlag-
mengen an den verschiedenen Terminals der HHLA von Jahr zu
Jahr stark variieren.

Die gesamte Abfallmenge, einschlieBlich Abféllen aus einem
Bauvorhaben, stieg im Berichtsjahr an den Standorten in
Deutschland um 18,8 % auf 9.940 t (im Vorjahr: 8.366 t). Dieser
Anstieg ist Uberwiegend auf zwei Effekte zurtckzuflhren,
namlich dem Anstieg der Fruchtabfélle und Abfélle aus einer
notwendigen Bodensanierung.

Entwicklung der Abfallmenge
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Nicht-gefahrliche Abfélle

Die Abfallart Fruchtabfélle, die mit rund 40 % den groBten
Anteil an den Abfallen stellt, stieg im Geschéaftsjahr 2020 um
rund 56 % auf 3.975 t an (im Vorjahr: 2.547 t). Bei dieser
Abfallart handelt es sich um nicht mehr zum Verzehr oder zur
Weiterverarbeitung geeignete Fruchtabfélle wie Bananen oder
Ananas. Auf diese Mengenentwicklung hat die HHLA keinen
Einfluss, da die Frichte bereits fUr den Vertrieb ungeeignet in
Hamburg ankommen und entsorgt werden missen. Der groBte
Anteil davon in Hohe von 2.441 t (im Vorjahr: 1.552 t) wurde in
einer externen Biogasanlage fUr die Stromproduktion genutzt.
Auf diese Weise wurden im Berichtszeitraum 486.451 kWh
Strom CO»-frei produziert.

Die Abfallart gemischte Metalle stelite im Berichtsjahr mit
einem Rickgang um 9,4% auf 946 t mengenmaBig die zweit-
groBte Abfallart dar (im Vorjahr: 1.044 t). Bei dieser Abfallart
handelt es sich z. B. um nicht mehr einsatzfahige Stahlseile von
Containerbrticken oder Lagerkranen. Diese Abfallart wird voll-
stéandig in den Recyclingkreislauf zurtickgefthrt.

Nachhaltigkeit
Okologie

Verpackungen aus Papier, Pappe, Karton und Mischpapier
stellten mit einem Riuckgang um 5,6 % auf 655 t im Vergleich
zu 2019 die drittgroBte Abfallmenge (im Vorjahr: 695 t). Die
Menge des Gewerbeabfalls zur Vorbehandlung und gemischte
Verpackungen sank um 48,8% auf 570 t (im Vorjahr: 1.112 1).
Diese deutliche Abnahme ist auf eine neue Klassifizierung nach
Gewerbeabfall zur thermischen Verwertung (schwer oder nicht
sortierbar) zurlickzuflihren. Diese neue Abfallart in Hohe von
264 t erklart zusammen mit der ebenfalls neuen Abfallart Rest-
mdull in Héhe von 245 t den starken Rickgang des Gewerbe-
abfalls um 543 t. Alt- und Bauholz stellte mit 313 t und einer
Abnahme um 12,9 % im Jahresvergleich die finftgrote Abfall-
art der nicht gefahrlichen Abfélle dar (im Vorjahr: 359 t).

Gefahrliche Abfille

Der zweite wesentliche Effekt der im Berichtsjahr die Entwick-
lung der gesamten Abfallmenge beeinflusst hat, ist eine
Bodensanierung bei der 610 t Boden zur Entsorgung anfiel,
der als gefahrlich klassifiziert wurde.

ZweitgroBte Abfallart bei den als gefahrlich klassifizierten Abfal-
len war die Menge an Schlammen aus Ol-/Wasserabschei-
dern. Die Menge belief sich auf 510 t (im Vorjahr: 524 t). Diese
Abfallart entsteht primar bei der Reinigung von Portalhubwagen
(Van-Carriern) und anderen GroBgeraten mit Hochdruckreini-
gern und stellt die finftgroBte Abfallart dar.

Recycling

Der groBte direkte Materialeinsatz der HHLA ist nach dem Ener-
gieeinsatz der Einsatz von Baustoffen. Hier werden zur
Instandhaltung bestehender Terminalflachen und zur Flachen-
ertlichtigung bestehender Flachen, die einer anderen Verwen-
dung zugeflihrt werden, recycelte Baustoffe eingesetzt. Im
Vorjahresvergleich erhdhte sich der Einsatz recycelter Baustoffe
um 16,2 % auf 36.695 t (im Vorjahr: 31.566 t). Dabei entfiel der
groBte Anteil mit 43,1 % auf die Verwendung von Asphaltrecy-
cling. Davon wurden 6.027 t fUr eine Erweiterung am Container
Terminal Tollerort (CTT) und 4.380 t fUr die nachhaltige Flachen-
sanierung am Container Terminal Altenwerder (CTA) eingesetzt.
Den zweitgroBten Anteil mit 15,9 % hatte Elektroofenschlacke,
gefolgt von Mudllverbrennungsanlagen-Schlacke, die beim
Ausbau der Flache flr das Lagerkransystem am Container
Terminal Burcharkai (CTB) sowie fur die nachhaltige Flachensa-
nierung am CTA eingebracht wurde. Dabei wurden 14,1 % der
Recyclingbaustoffe eingesetzt. 12,1 % der eingesetzten Recy-
clingbaustoffe entfielen auf Mullverbrennungsanlagen Schlacke,
die mit Zement gebunden zum Bau der Lagerblécke am CTB
genutzt wurde. 9,5 % der eingesetzten Recyclingbaustoffe
wurden als Asphaltfrasgut (mit Zement gebunden) zur Blockla-
gersanierung am CTA. Die verbliebenen 5,4 % entfielen auf ein
Betonmineralgemisch fur das Blocklager am CTB.
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Nachhaltigkeit
Soziales

Wasserverbrauch
Wasser wird im HHLA-Konzern hauptsachlich fir die Reinigung
von GroBgeraten und Containern sowie fUr die Hygiene der
Beschaftigten verbraucht. Der Wasserverbrauch des operativen
Betriebs sank 2020 in Deutschland, Estland, Polen, der Slowa-
kei, Tschechien und der Ukraine im Vergleich zum Vorjahr um
6,2 % auf 92.727 m® (im Vorjahr: 98.895 ms). Dieser Ruckgang
ist an den meisten Standorten auf die geringere Prasenz von
Mitarbeitern vor Ort zurlckzuflhren. Bereits ab Marz 2020
wurden fUr viele Mitarbeiter Homeoffice Mdglichkeiten angebo-
ten. Wasser wird an den HHLA-Standorten aus dem offentli-
chen Versorgungsnetz bezogen.
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HHLA-Standorte: Deutschland, Estland, Polen, Tschechien, Slowakei und Ukraine

Soziales

Arbeitswelt

Strategisches Personalmanagement
Organisation und Steuerung

Das Personalmanagement ist auf Vorstandsebene verankert
und wird dort als zentrale Ressortfunktion wahrgenommen.
Diese Organisationsstruktur stellt sicher, dass konzernweit stra-
tegische Vorgaben auch personalwirtschaftlich abgedeckt
werden kénnen. Die Forderung und Entwicklung der Leistungs-
fahigkeit der Fach- und FUhrungskréafte erfolgt dabei systema-
tisch und wird kontinuierlich durch das Personalmanagement
begleitet. Gleiches gilt fur alle Organisationsentwicklungsmai-
nahmen.

Personalstrategie

Im Berichtsjahr wurde die strategische Planung mit finf iden-
tifizierten Handlungsfeldern im Bereich Personal erarbeitet und
vom Vorstand verabschiedet. Die strategischen Zielsetzungen
beinhalten beispielsweise im Bereich Personalbeschaffung die
Entwicklung neuer Recruiting-Strategien und die Weiterent-
wicklung der Arbeitgebermarke HHLA. Darlber hinaus sollen
mit Hilfe innovativer Technologien, Methoden und Konzepte
bestehende Ressourcen im Bereich Personal zukinftig noch
besser ausgerichtet und das Leistungsangebot kontinuierlich
erweitert werden. Mit den Mitbestimmungspartnern, Fihrungs-
kraften und Beschaftigten werden zudem die beteiligungsori-
entierten  Mitbestimmungsprozesse  weiterentwickelt, um
zukunftsfahige Rahmenbedingungen fir den unternehmeri-
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schen Erfolg der HHLA zu gestalten. Der Personalentwicklung
kommt neben der Weiterentwicklung vorhandener Potenziale
und der Schaffung einer wirksamen Lernkultur im Unternehmen
auch die Rolle zu, einen entscheidenden Beitrag zur Weiterent-
wicklung der Unternehmensorganisation und -kultur zu leisten.
Ein weiterer wichtiger Bestandteil der strategischen Planung ist
daher die gezielte Forderung der digitalen Vernetzung und der
Zusammenarbeit unter allen Mitwirkenden im Konzern. So wird
Wissensaustausch geférdert und die Kulturentwicklung nach-
haltig vorangetrieben.

Diversity-Management

Das Diversity-Management ist seit mehreren Jahren im strate-
gischen Personalmanagement verankert. Die HHLA ist Uber-
zeugt, dass ein ausgewogenes Verhaltnis der verschiedenen
Kulturen, Geschlechter und Altersgruppen die Voraussetzung
fur ein erfolgreiches unternehmerisches Handeln bildet. Ziel ist
es, diese Vielfalt in allen Gesellschaften abzubilden. Dies gilt
insbesondere auch bei der Bildung von temporaren gesell-
schaftstbergreifenden Arbeits- bzw. Projektgruppen.

Personalbestand

Zum Jahresende 2020 beschaftigte die HHLA insgesamt 6.312
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Gegentber dem Vorjahr
erhohte sich die Zahl um 16 Personen bzw. um 0,3 %. Darlber
hinaus setzte die HHLA im Jahresmittel durchschnittlich
549 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gesamthafenbetriebs-
Gesellschaft ein (im Vorjahr: 753).

Als Bestandteil der mit dem Vorstand vereinbarten Zielvorgaben
geht der Drei-Jahres-Durchschnitt der jahrlichen Beschéafti-
gungsentwicklung in die Vorstandsvergutung ein. Dabei wurde
ein Zielkorridor festgelegt, dessen Erreichen eine entsprechende
Tantieme auslost. Corporate Governance, Vergltungsbericht &4

Weitere Angaben zur Entwicklung des Personalbestands werden
ausfuhrlich im Lagebericht erlautert. Personal, Personalbestand 4

Personalentwicklung

Im Jahr 2020 investierte die HHLA am Standort Hamburg
insgesamt 5,3 Mio. € (im Vorjahr: 4,6 Mio. €) in die Aus- und
Weiterbildung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Zum 31. Dezember 2020 wurden in Deutschland 55 Auszu-
bildende in sechs unterschiedlichen Berufen und 21 Studie-
rende in sechs dualen Studiengdngen ausgebildet. 25 % aller
76 Auszubildenden und Studierenden waren Frauen. Bei den
Studierenden lag der Frauenanteil 2020 bei 33 % (im Vorjahr:
50 %).

Weitere Angaben zur Personalstruktur werden ausfuhrlich im
Lagebericht erlautert. Personal/Personalstruktur &4
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Als Bestandteil der mit dem Vorstand vereinbarten Zielvorgaben
geht der Drei-Jahres-Durchschnitt der jahrlichen Entwicklung
des Aufwands fur Erstausbildungen, betriebliche Qualifizierun-
gen und Weiterbildung im Verhaltnis zur Beschaftigtenzahl in
die Vorstandsvergutung ein. Dabei wurde ein Zielkorridor fest-
gelegt, dessen Erreichen eine entsprechende Tantieme auslost.
Corporate Governance/Vergutungsbericht 4

Weiterbildung

Im Jahr 2020 lag der Fokus der Personalentwicklung der HHLA
in Deutschland auf der Entwicklung neuer Formate sowie dem
Anpassen bestehender und neuer Weiterbildungsangebote als
Reaktion auf die Coronavirus-Pandemie.

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt Uber 691 ein- bis mehr-
tagige Veranstaltungen realisiert, von denen ein Teil aufgrund
der Coronavirus-Pandemie in einem digitalen Format durchge-
fUhrt werden. Von den Aus- und Weiterbildungen wurden Uber
540 Qualifizierungen durch eigene Ausbilderinnen und Ausbil-
der als interne gewerbliche Weiterbildungen mit 2.613 Ausbil-
dungstagen durchgeftihrt. Im Rahmen des internen segment-
Ubergreifenden Seminarangebots wurden zusatzlich 151 ein-
bis mehrtagige Veranstaltungen mit Gber 2.400 Teilnehmerta-
gen organisiert. Der Frauenanteil lag wie im Vorjahr bei 35 %.

Die Fortfuhrung bereits erfolgreich implementierter Qualifizie-
rungsangebote der Fach- und Fuhrungskrafteentwicklung, des
agilen Projekt-managements und das Herausarbeiten neuer
Schwerpunkte in der Aus- und Weiterbildung in Hinblick auf
die in Zukunft notwendigen Kompetenzen bei der HHLA sind
und bleiben die wichtigsten strategischen Ziele des laufenden
Jahres und der Folgejahre.

Die enge Begleitung der Veranderungsprozesse mehrerer digi-
taler Transformationsprojekte bildete dabei einen Schwerpunkt
in Personal-entwicklung und Férderung einer verstérkten netz-
werkorientierten und crossfunktionalen Zusammenarbeit im
HHLA-Konzern. Dies lasst sich anhand der folgenden Beispiele
verdeutlichen.

Mit der Einflhrung der neuesten Generation der Microsoft-
Produktpalette sollen Mdglichkeiten geschaffen werden, die
Zusammenarbeit effizienter, qualitativ besser und transparenter
zu gestalten.

Aus dem Projekt der SAP-S4/HANA-Einfiihrung, in dem die
HHLA-Bereitstellungsprozesse im Sinne eines End-to-End-
Gedankens Uberprift und ggf. neu entwickelt werden, ist die
Personalentwicklung in der Verantwortung, ein erfolgreiches
Changemanagement von Beginn an zu integrieren.

Vor dem Hintergrund der Einfihrung der neuen Terminal Opera-
ting Software NAVIS N4 werden in der Reihe ,Fit4Future-
Lotsen“ 54 Beschaftigte zu Multiplikatorinnen und Multiplikato-

Nachhaltigkeit
Soziales

ren ausgebildet. Die WeiterbildungsmaBnahme wurde auf Basis
des Qualifizierungschancengesetzes von der Agentur fur Arbeit
zertifiziert und gefordert. In vier einwochigen Modulen werden
sie zu Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern, die den
Kolleginnen und Kollegen vor Ort Veranderungen von Prozes-
sen durch digitale Transformation vermitteln.

Die bereits Ende 2019 in Kooperation mit dem maritimen
competenzcentrum (ma-co) gestartete interne Weiterbildungs-
reine ,,Zukunftslotse® wurde 2020 mit der ersten Gruppe
erfolgreich beendet und bereits mit einer zweiten Gruppe
wiederholt. Im Rahmen der verschiedenen Module wurden die
Fach- und Fuhrungskréfte gezielt im Umgang mit Innovations-
prozessen und der digitalen Transformation im HHLA-Konzern
qualifiziert.

Zusatzlich ist im Berichtsjahr das Projekt ,Zukunftswerkstatt“
am Container Terminal Altenwerder (CTA) gestartet. Gemein-
sam mit Verantwortlichen aus dem Betrieb und Mitgliedern des
Betriebsrats sollen Ideen fuir die Zukunft der Hafenarbeit entwi-
ckelt werden. Mit Hilfe des Formats sollen in einer ergebnisoffe-
nen und innovativen Atmosphare Fragestellungen aufgegriffen
werden, die zu einer gemeinsam getragenen Zukunftsperspek-
tive flhren.

Berufsausbildung und Studium

Das Angebot an Ausbildungspldtzen und dualen Studi-
enpldtzen orientiert sich an der Personalplanung der Gesell-
schaften am Standort Hamburg. Wahrend der Schwerpunkt
der Ausbildung auf den technischen und gewerblichen Berufs-
feldern liegt, werden bei den dualen Studiengéngen sowohl
Abschlisse im betriebswirtschaftlichen Bereich als auch im
technischen und IT-Bereich angeboten.

Die bestehenden Kooperationen mit Berufsschulen, Fachgym-
nasien und Stadtteilschulen wurden auch 2020 genutzt, um
geeignete Bewerberinnen und Bewerber in den sogenannten
MINT-Berufen (Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften
und Technik) zu gewinnen. Damit sich der Anteil der weiblichen
Auszubildenden in den MINT-Berufen weiter erhoht, wurden
in den technischen Ausbildungsberufen insbesondere Prakti-
kumsplatze fur Schilerinnen angeboten. Die Berufsfelder, in
denen ausgebildet wird, werden auf Ausbildungsmessen und
in Diskussionen in Schulklassen durch die Fachbereiche mit
Beteiligung von Auszubildenden vorgestellt. Da aufgrund der
Einschrankungen durch die Coronavirus-Pandemie viele Vor-
Ort-Besuche nicht méglich waren, fanden viele Veranstaltungen
in digitaler Form statt. So konnten im Jahr 2020 dennoch flnf
Messen im GroBBraum Hamburg mitgestaltet werden.

Zur Vorbereitung auf zukUnftige Anforderungen in den Arbeits-
feldern der HHLA ist es notwendig, die Ausbildung durch
ausbildungsbegleitende Angebote zu unterstitzen. Auszubil-
dende und dual Studierende Ubernehmen in unterschiedlichen
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Projekten Verantwortung und erweiterten dabei ihre Projekt-
und Digitalkompetenzen. Im Rahmen crossfunktionaler
Teams gestalten sie u.a. das Employer Branding und den
Social-Media-Auftritt der Karriereseite fir ihre eigene Ziel-
gruppe. Im Rahmen einer eigenen Weiterbildungswoche haben
die dual Studierenden einen digitalen Design-Thinking-Work-
shop durchgefiihrt und sich mit der Frage befasst, wie sie einen
Beitrag zur Innovations- und Gestaltungskraft der HHLA leisten
konnen.

Vertrage, Vergiitungen und Zusatzleistungen
Tarifvertrage

FUr 86,4 % der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Deutsch-
land sind die Entgelt- und Arbeitsbedingungen in Tarifvertragen
geregelt (im Vorjahr: 87,2 %). Der Anteil unbefristeter Arbeits-
vertrage (exkl. Berufsausbildungsvertrage) lag bei 96,4 % (im
Vorjahr: 96,1 %).

Im November 2020 einigten sich die Tarifvertragsparteien — der
Zentralverband der deutschen Seehafenbetriebe e.V. (ZDS)
und die Gewerkschaft ver.di — auf tabellenwirksame Anhebun-
gen ab 1. Oktober 2020 um 1,0 % bei einer zwdlfmonatigen
Laufzeit fur die Hafenarbeiter der deutschen Seehafenbetriebe.
Abschlisse ahnlicher GroBenordnung wurden auch flr weitere
Entgelttarifvertrage des HHLA-Konzerns in  Deutschland
geschlossen.

In den auslédndischen Gesellschaften betragt der Anteil der
Beschaftigten, deren Entgelt- und Arbeitsbedingungen in Tarif-
vertragen geregelt sind 26,3 %. 92,6 % aller Arbeitsvertrage
sind unbefristet.

Beurteilungs- und Vergiitungssysteme

Die Beurteilungssysteme in den deutschen Gesellschaften
bestehen aus Bottom-up- und Top-down-Komponenten. Sie
sind zum Teil durch Tarifvertrdge geregelt, enthalten variable
VergUtungsbestandteile und sind mit Qualifizierungsverpflich-
tungen fur das Unternehmen und die Beschaftigten verbunden.

Das Beurteilungssystem fiir die Flihrungskréfte der HHLA
wurde im Berichtsjahr neu ausgerichtet: Zusatzlich zu bereits
bestehenden Vergltungsbestandteilen wie der ROCE, der
Rendite auf das eingesetzte Kapital, und dem EBIT wurden
Segment- und Gesellschaftsspezifische Kennzahlen als neue
Zielkategorie aufgenommen. Zudem wurde die Beurteilung der
individuellen Leistung der FUhrungskrafte um neu definierte
Flhrungsprinzipien erweitert.

Ziel der Neuausrichtung des variablen Vergiitungssystems
ist die Forderung der cross-funktionalen Zusammenarbeit
einhergehend mit einer starkeren Vernetzung und ressorttber-
greifender Prozessorientierung, um so den Kulturwandel bei der
HHLA nachhaltig zu unterstutzen.
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Flexible Arbeitszeitmodelle

Die Moglichkeit in Teilzeit zu arbeiten, wird zunehmend von
allen Beschaftigtengruppen und Hierarchieebenen in Deutsch-
land in Anspruch genommen, um die individuelle Arbeitszeit an
die unterschiedlichen Lebensphasen anzupassen. Teilzeit ist
damit ein wesentliches Instrument zur Bindung der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter an das Unternehmen. Die Anpassung
der Arbeitszeit unterstitzt die Beschaftigten bei der Vereinbar-
keit von Familie und Beruf, der Pflege von nahen Angehorigen
oder beim AusUben von ehrenamtlichen Tatigkeiten.

HHLA-Beschaftigte in Teilzeit in Deutschland

zum 31.12./Teilzeitquote in %
245 254

7,0 %

2016 2017 2018 2019 2020

Im Jahr 2020 wurde von insgesamt 254 Beschaftigten die
Maglichkeit einer Teilzeitbeschaftigung in Anspruch genommen
(im Vorjahr: 245). Die Teilzeitquote in der HHLA in Deutsch-
land erhéhte sich somit zum Jahresende 2020 auf 7,0 % (zum
31. Dezember 2019: 6,8 %). Der Anteil der Manner mit einer
Teilzeitbeschaftigung ist auf 35,8 % gestiegen (m Vorjahr:
33,5 %). In der kaufmannisch gepragten Holding (ohne Auszu-
bildende) betrug der Anteil an Teilzeitkraften 17,8 % (im Vorjahr:
18,6 %). Die Teilzeitquote in den auslandischen Gesellschaften
der HHLA lag im Berichtsjahr bei 1 %.

Altersvorsorge

Mit der grundlegenden Neuausrichtung und Weiterentwicklung
der betrieblichen Altersvorsorge im Jahr 2018 haben die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Deutschland noch mehr
Gestaltungsmaoglichkeiten bei der Planung ihrer Lebensarbeits-
zeit erhalten. Sowohl individuelle Vorruhestandsldsungen als
auch verschiedene Optionen flr Kapitalauszahlungen zum
Ruhestand steigern die Attraktivitat der betrieblichen Altersver-
sorgung aus Sicht der Beschéaftigten deutlich.



Bestehende Anspriiche aus Modellen wie beispielsweise dem
Lebensarbeitszeitkonto und der sogenannten Hafenrente
wurden in den HHLA-Kapitalplan tberfuhrt. Durch die Bunde-
lung dieser Anspriiche in einem System wird die HHLA zudem
den gestiegenen Anforderungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an das Thema Transparenz noch gerechter. Im
Jahr 2020 profitierten bereits 60 % der berechtigten Beschaf-
tigten von dieser Regelung zur Altersvorsorge.

Weitere personalbezogene Angaben werden ausfuhrlich im
zusammengefassten Konzernlagebericht unter dem Abschnitt
Personal i erlautert.

Gesundheits- und Arbeitsschutz

Arbeitsschutz

Die korperliche Unversehrtheit der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, der Beschéaftigten von Fremdfirmen sowie der Kunden,
Lieferanten und Gaste ist vorrangiges Anliegen der HHLA und
wird durch umfangreiche PraventionsmaBnahmen und -richtli-
nien sichergestellt.

Im Rahmen der steten Verbesserung der Arbeitssicherheit setzt
die HHLA moderne Technologien ein: So nutzt die HHLA ein
softwaregestiitztes  Arbeitsschutzmanagementsystem  als
Kontrollinstrument zur Uberpriifung aller Ziele und MaBnahmen
und setzt verstarkt E-Learning ein.

Um die Wahrnehmung der Arbeitssicherheit als FUhrungsauf-
gabe zu starken, wurde im Berichtsjahr ein Pilotprojekt zur
Forderung des Sicherheitsbewusstseins und der Entwicklung
einer verhaltensorientierten Sicherheitskultur an einem der
Hamburger Containerterminals gestartet. In Workshops werden
die FUhrungskrafte in wertschatzenden und anerkennenden
Methoden geschult, um den Arbeitsschutz aktiv in das
FUhrungshandeln und in die Kommunikation mit den Beschaf-
tigten zu integrieren. Auf diese Weise sollen nachhaltig Ausfall-
tage reduziert und Arbeitsunfélle weiter vermieden werden.

Weiterhin werden an den Standorten der HHLA-Betriebe regel-
maBig Arbeitsschutzkampagnen beispielsweise zu den Themen
Brandschutz, Gefahrstoffe und Ergonomie durchgefihrt. Zur
Erstellung einer aussagekréaftigen Unfallstatistik werden die
Unfélle aller HHLA-Betriebe in Hamburg bertcksichtigt und in
einem einheitlichen Berichtssystem erfasst. Hierzu zéhlen auch
die Unfélle, die in keinem direkten Zusammenhang mit dem
Containerumschlag stehen (z. B. Werkstattbetriebe). Die Ursa-
chen flr Veranderungen oder Schwankungen werden sorgfaltig
analysiert, um rechtzeitig strukturierte MaBnahmen zur Vorbeu-
gung ergreifen zu kdnnen.

Im Jahr 2020 ereigneten sich in den Gesellschaften am Stand-
ort Hamburg, bei denen die HHLA eine Beteiligung von mehr
als 50 % halt, 79 meldepflichtige Unfalle ohne Wegeunfalle (im
Vorjahr: 77). Dies entspricht einem Zuwachs von 2,6 %.

Nachhaltigkeit
Soziales

Gesundheitsschutz

Im Rahmen der Gesundheitsforderung verfolgt die HHLA das
Ziel, betriebliches Gesundheitsmanagement alltags- und
praxistauglich zu konzipieren und die MaBnahmen gleichzeitig
systematisch in die Unternehmensprozesse einzubinden.

Mit Hilfe gezielter Kommunikations- und Informationsstrategien
hat sich die HHLA darUber hinaus fur die bestehenden Gesund-
heitsangebote wie beispielsweise die Sozialberatung oder die
Grippeschutzimpfungen engagiert. Dies hat zu einer deutlich
gesteigerten  Wahrnehmung dieser Angebote durch die
Beschaftigten gefiihrt.

DarUber hinaus stellte das Jahr 2020 den Gesundheitsschutz
der HHLA aufgrund der Coronavirus-Pandemie vor besondere
Herausforderungen. Um diesen zu begegnen wurde ein
Corona-Krisenstab unter FUhrung des Vorstands und ein in der
Management-Holding angesiedelter Corona-Arbeitsstab einge-
richtet. Das gemeinsam erarbeitete Hygienekonzept beinhaltet
u.a. klassische Abstands- und Hygieneregelungen, eine
Maskenpflicht und ein EinbahnstraBensystem auf allen
Verkehrswegen der HHLA. Zuséatzlich wurden die Reinigungs-
intervalle erhoht und Reinigungsmittel fur Wechselarbeitsplatze
zur Verfugung gestellt.

Des Weiteren wurden MaBnahmen ergriffen, die auf die Beson-
derheiten der verschiedenen Arbeitsumgebungen der HHLA
abgestimmt sind. Um die Anzahl der Kontakte gering zu halten,
sieht das Konzept im gewerblichen Bereich beispielsweise vor,
dass die Ubliche Schichtlberlappung entfallt und die Beschaf-
tigten in festen Arbeitsgruppen und in kleineren Teams arbeiten
als zuvor. Darliber hinaus wurden an allen Standorten in
Deutschland Quarantéane-Manager installiert, die im Infektions-
fall schnell und direkt eine Kontaktnachverfolgung durchftihren.

Die bereits Ende 2019 und somit vor Beginn der Coronavirus-
Pandemie abgeschlossene Homeoffice-Regelung diente als
Grundlage fUr eine schnelle und konsequente Umsetzung
weiterer Homeoffice-Regelungen wahrend der Pandemie.

Aufgrund der schnellen, konsequenten und Uber die gesetzli-
chen Bestimmungen hinausgehenden Corona-Schutzmalnah-
men konnte das innerbetriebliche Infektionsgeschehen in allen
Unternehmensbereichen der HHLA in Deutschland geringge-
halten und die Betriebsfahigkeit auf den Anlagen der HHLA
wahrend beider Lockdown-Phasen komplett erhalten werden.
Dies belegt die Wirksamkeit der MaBnahmenpakete.

Der Corona-Arbeitsstab hat darlber hinaus gemeinsam mit
dem Konzernbetriebsrat Regelungen zur Festlegung der zeit-
lichen Lage von Freizeitanspriichen ergriffen, um in Phasen
geringer Auslastung der gewerblichen Betriebe gezielt Freizei-
ten vergeben zu kénnen. Zudem wurde neben den Homeoffice-
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Regelungen mehrschichtiges Arbeiten in den administrativen
Bereichen wie beispielsweise der Management-Holding erm&g-
licht.

Gesellschaftliches Engagement

Regionale Verantwortung

Etwa jeder zehnte Arbeitsplatz in Hamburg ist mit dem Waren-
umschlag im Hamburger Hafen verbunden. Der Hafen und
die damit verflochtenen Wirtschaftszweige sind somit zentrale
Arbeitgeber fur die Metropolregion Hamburg. Die HHLA wickelt
Uber drei Viertel des Containerumschlags bzw. mehr als die
Halfte des Gesamtumschlags in Tonnen in Hamburg ab. Die
HHLA versteht sich daher als integraler Teil der wirtschaftlichen
Entwicklung in der Metropolregion Hamburg und ist sich inhrer
gesellschaftlichen Verantwortung, auch an allen anderen Stand-
orten, bewusst.

Gesellschaftlicher Dialog

Die HHLA steht in regelmaBigem Austausch mit ihren Inter-
essengruppen. Nachhaltigkeitsstrategie Dartber hinaus fordert
das Unternehmen eine Reihe von Bildungsprojekten zu den
Themen Hafen und Logistik.

Die Zusammenhange von Hafen, Logistik und Wasser zu erken-
nen fUhrt zum Verstehen der weltweiten Arbeitsteilung und der
Bedeutung nachhaltigen Handelns. Die HHLA konzentriert sich
bei der Unterstltzung von Bildungsprojekten auf das von ihr
mitinitiierte Bildungsangebot ,,Hafen-Scouts®. Die HHLA, das
Hafenmuseum und das Landesinstitut fur Lehrerbildung und
Schulentwicklung haben bereits 2015 das Projekt erfolgreich
initiiert. Es vermittelt Schilerinnen und Schulern der vierten
Klassen den Transport von Gutern rund um die Welt, die Funk-
tionsweise des Hafens und Berufsbilder im Hafen. Im Berichts-
jahr wurde dieses Bildungsprojekt coronabedingt einge-
schrankt durchgefuhrt. Insgesamt verzeichnete das Projekt 482
Teilnehmer im Jahr 2020.

Wirtschaft

Wertschépfung und Innovation

Der Hamburger Hafen als mit Abstand groBter Hafen Deutsch-
lands bietet Arbeitsplatze flr insgesamt mehr als 165.000 direkt
und indirekt Beschaftigte in der Metropolregion Hamburg. Er ist

Entstehung der Wertschépfung

damit einer der wichtigsten Wirtschaftsfaktoren in ganz Nord-
deutschland und spielt als Drehscheibe des internationalen
Warenverkehrs eine Uberaus wichtige Rolle fir das gesamte
Okonomische System Deutschlands. Die HHLA will dauerhaft
zum gesellschaftlichen Wohlstand an allen ihren Standorten
beitragen.

Wertschépfung

Die Nettowertschopfung entwickelte sich im Geschéftsjahr
2020 pandemiebedingt ricklaufig und nahm gegentber dem
Vorjahr um 8,3 % auf 656,0 Mio. € ab (im Vorjahr: 715,6 Mio. €).
Die Wertschopfungsquote lag mit 49,0 % leicht unter dem
Vorjahresniveau (im Vorjahr: 50,7 %).

Wertschépfung im HHLA-Konzern

in Mio. € 2020 2019  Verénd.
Beschaftigte 551,6 523,3 5,4 %
Gesellschafter 74,1 1837,1 -459 %
Offentliche Hand 25,0 49,1 -491 %
Darlehensgeber 5,3 6,3 -152%
Gesamt 656,0 7156 -8,3%

Die Nettowertschopfung dient als Indikator fur den volkswirt-
schaftlichen Mehrwert der Geschaftstatigkeit. Sie errechnet
sich aus dem Produktionswert abziglich samtlicher Vorleis-
tungen und Abschreibungen. Die Wertschopfung verteilt sich
auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Gesellschafter, offentliche
Hand (Steuern) sowie Darlehensgeber. Der groBte Teil entfiel mit
551,6 Mio. € und einem Anteil von 84,1 % auf die Beschaftig-
ten.

Innovation

Seit ihrer Grindung im Jahr 1885 agiert die HHLA aus dem
Selbstverstandnis eines Start-ups heraus. Ohne Innovationen
und den Antrieb, sich fortlaufend mit neuen Trends und Tech-
nologien auseinanderzusetzen, ware der Weg der HHLA nicht
erfolgreich gewesen. Heute beschaftigt sich das Unternehmen
im Wesentlichen mit den Moglichkeiten, die sich aus der Auto-
matisierung und Digitalisierung flr die moderne Logistik erge-
ben. Forschung und Entwicklung 4

Verwendung der Wertschépfung

Produktionswert 2020: 1.340 Mio. €
‘ 49 % Wertschopfung

28 % Materialaufwand

‘ 12 % Abschreibungen

10 % Sonstige betriebliche
Aufwendungen

Nettowertschépfung 2020: 656 Mio. €
\ |
84 % Beschaftigte
11 % Gesellschafter
4% Offentliche Hand

1% Darlehensgeber
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Geschiftspartner

Die HHLA strebt in ihren Beziehungen gegentiber Geschafts-
partnern ein von Integritat, Fairness, Verantwortung und
Nachhaltigkeit gepragtes Verhéltnis an. Zur Minimierung von
Risiken, die zu Beginn und im Verlauf von Geschaftsbezie-
hungen auftreten kdnnen, fUhrt die HHLA derzeit konzernweit
ein Business-Partner-Screening-System ein. Das System
ermdglicht eine wiederkehrende risikobasierte Analyse und
Bewertung von Geschéaftsbeziehungen und moglicher MaBnah-
men zur Reduktion von Risiken. Einkauf und Materialwirt-
schaft 4

Die HHLA erwartet insbesondere auch von ihren Lieferanten,
eine auf den vorstehenden Werten basierende Unternehmens-
politik sicherzustellen und sich an alle zur Anwendung
kommenden Gesetzesvorgaben zu halten. Vor diesem Hinter-
grund hat die HHLA konzernweit einen Supplier Code of
Conduct eingefihrt, in dem die wesentlichen Verhaltensgrund-
satze zusammengefasst werden.

Steuern

Steueransatz

Integritdt und rechtmaBiges Handeln sind in der HHLA fest
verankert. Dies gilt auch fUr die Erflllung ihrer Steuerpflichten.
Als international tatiges Unternehmen unterliegt die HHLA den
Steuergesetzen der jeweiligen nationalen Rechtsordnungen, in
denen sie tatig ist. Die anfallenden Steuern entrichtet die HHLA
entsprechend den geltenden gesetzlichen Regelungen der
Staaten, in denen das Unternehmen operiert. Dazu unterhalt
der Konzern Strukturen und Prozesse, die eine kontinuierliche
Kontrolle und Einhaltung der steuergesetzlichen Vorgaben
gewahrleisten und pflegt einen transparenten und offenen
Dialog mit den jeweiligen Steuerbehdrden.

Im Jahr 2020 lag die effektive Steuerquote des Konzerns
bei 25,3 % (im Vorjahr: 26,4 %). Der Ertragssteueraufwand fiir
den HHLA-Konzern belief sich im Jahr 2020 auf insgesamt
24,9 Mio. € (im Vorjahr: 49,1 Mio. €), wovon rund 34 % (im
Vorjahr: 56 %) auf Deutschland und rund 66 % (im Vorjahr:
44 %) auf das Ausland entfielen.

Tax-Compliance-Management-System (TCMS)
Ein gut aufgestelltes Team von Steuerexperten in Hamburg und
in den Tochtergesellschaften vor Ort stellt sicher, dass mdgliche
steuerliche Risiken frihzeitig erkannt werden. Der Kontrollpro-
zess zur Einhaltung steuerlicher Vorschriften ist im inner-
betrieblichen Kontrollsystem (IKS) hinterlegt. Risiko- und Chan-
cenmanagementsystem 4

Steuerliche Risiken koénnen sich fur die HHLA aus Steu-
erpriifungen, Anderungen von Steuergesetzen oder anderen
Einflussfaktoren ergeben, die sich auf den effektiven Steuersatz
und die Liquiditat auswirken konnen. Werden von der Unter-

Nachhaltigkeit
Governance

nehmensseite Steuerbelastungen erwartet, werden diese
— soweit sie quantifizierbar sind — durch Bildung entsprechen-
der Rickstellungen bertcksichtigt.

Um mdoglichen steuerlichen Risiken vorzubeugen, werden kunf-
tig die steuerlichen Prozesse der HHLA durch ein Tax-Compli-
ance-Management-System (TCMS) Uberwacht und kontrol-
liert. Mit der Implementierung des TCMS hat die HHLA 2019
begonnen. Die vollstandige Integration des Systems wird
voraussichtlich 2022 abgeschlossen sein. Damit erflllt der
HHLA-Konzern die Forderung des deutschen Steuerrechts,
das die Unternehmen verpflichtet, zum Schutz des Unterneh-
mens und seiner gesetzlichen Vertreter ein solches Compli-
ance-Management-System einzuflhren.

Reporting-Standards

Als international tatiges Unternehmen mit einem Konzernum-
satz von gréBer 750 Mio. € unterliegt die HHLA der Meldepflicht
bestimmter, landesspezifischer Unternehmenskennzahlen, dem
sogenannten Country-by-Country-Reporting, das auf die
Initiative der Organisation for Economic Cooperation and Deve-
lopment (OECD) zurlickgeht.

Die HHLA AG Ubermittelt hierflr jahrlich fir alle im Ausland
ansassigen Konzerngesellschaften im Rahmen der gesetzli-
chen Verpflichtungen steuerliche Angaben wie z. B. Umsatz-
erlése, Ergebnisse vor Steuern, Ertragssteuerzahlungen und
die entstandenen Steuern vom Einkommen und Ertrag an das
Bundeszentralamt fiir Steuern und berichtet somit transpa-
rent Uber alle Unternehmensergebnisse und Steuerzahlungen in
den Landern, in denen sie mit ihren verbundenen Unternehmen
tatig ist.

Auch den Berichts- und Transparenzanforderungen des von
der Européischen Union (EU) eingeflhrten DAC6-Reportings
kommt die HHLA vollumfanglich nach und hat daftr entspre-
chende technische Losungen implementiert.

Governance

Bekampfung von Korruption und Bestechung
Der nachhaltige Erfolg eines Unternehmens setzt verantwor-
tungsbewusstes und rechtlich einwandfreies Verhalten voraus.
Compliance, d. h. die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen
und unternehmensinterner Richtlinien, ist daher ein wesentli-
cher Bestandteil der HHLA-Corporate-Governance. Corporate-
Governance-Bericht 4

Dies wird als priméares Ziel bei der HHLA durch Errichtung,
Koordination und fortlaufende Weiterentwicklung eines
konzernweiten Compliance-Management-Systems (CMS)
angestrebt. Ein weiteres Ziel ist es dabei, die wesentlichen
Compliance-Risiken zu identifizieren, fortlaufend zu bewerten
und durch Implementierung geeigneter MaBnahmen und
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Prozesse zu minimieren. Darlber hinaus setzt sich das CMS
zum Ziel, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des HHLA-
Konzerns fur die Beachtung der in ihrem Arbeitsbereich
einschlagigen Rechtsvorschriften und internen Richtlinien zu
sensibilisieren und damit auch ein entsprechendes Risikobe-
wusstsein bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu schaf-
fen. Hierdurch soll Compliance-VerstéBen vorgebeugt werden.

Die Funktionen im HHLA-CMS werden zentral durch einen
Konzern-Compliance-Beauftragten wahrgenommen, der
an das fur Compliance zustandige Vorstandsmitglied — derzeit
der Arbeitsdirektor bzw. Personalvorstand — und den Prifungs-
ausschuss des Aufsichtsrats berichtet, sowie dezentral durch
lokale Compliance-Ansprechpartner und -Beauftragte, die an
den Konzern-Compliance-Beauftragten berichten.

Kern des HHLA-CMS ist ein Verhaltenskodex, der Uberge-
ordnete Grundsatze zu Compliance-relevanten Themen, z. B.
faires Verhalten im Wettbewerb sowie Umgang mit Interes-
senkonflikten und sensiblen Unternehmensinformationen, Gber
gesetzliche Standards hinaus formuliert. Der Verhaltenskodex
der HHLA ist online unter www.hhla.de/compliance 4 abrufbar.

Ein weiteres wesentliches Themengebiet im Verhaltenskodex ist
die Vermeidung von Korruption. Die HHLA ist im Rahmen
ihrer Tatigkeit mit Geschéftspartnern und Amtstrdgern der
unterschiedlichsten Ebenen vor allem in Deutschland sowie in
Zentral- und Osteuropa und Asien in fortlaufendem Kontakt.
Ziel der das Thema Antikorruption weiter vertiefenden Richtlinie
ist es, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine Hilfestellung
zur Beurteilung von maoglichen Situationen mit einer poten-
ziellen Korruptionsrelevanz in ihrem taglichen Arbeitsleben zu
geben und damit einen wirksamen Beitrag zur Préavention von
korrupten Handlungen und den damit verbundenen Folgen fuir
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie das Unternehmen
zu leisten. Mit der Antikorruptionsrichtlinie wird den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern das notwendige Wissen Uber die
Annahme und Gewahrung von Vorteilen gegenuber Geschafts-
partnern und Amtstragern vermittelt und anhand von prakti-
schen Beispielen veranschaulicht.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind gemaB dem Verhal-
tenskodex verpflichtet, Hinweise auf Fehlverhalten im Unterneh-
men weiterzugeben. Auch fur Dritte besteht die Moglichkeit,
Hinweise Uber die Compliance-Hotline zu geben. Alle Mittei-
lungen werden vertraulich behandelt und kdnnen anonym erfol-
gen. Dartber hinaus wird von den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern auch gemanl der Antikorruptionsrichtlinie erwartet, bei
Zweifeln oder Verdachtsmomenten Rat einzuholen bzw.
VerstdBe zu melden.

Durch Schulungen und unternehmensinterne Medien

werden den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fortlaufend wich-
tige Inhalte des Verhaltenskodex sowie auch weiterfUhrende
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Themen wie z.B. die Korruptionsvermeidung und das von
ihnen erwartete Verhalten im Rahmen der Antikorruptionsricht-
linie vermittelt. Im Berichtszeitraum wurden per E-Learning
Beschaftigte mit regelmaBigem Kontakt zu Geschaftspartnern
und Amtstréagern zum Thema Korruptionsvermeidung geschult.

Die Anzahl aufgetretener Félle wird fortlaufend anhand eines
internen Berichtssystems im Rahmen des CMS dokumentiert
und Uberwacht, um ggf. z. B. bei einem Anstieg die Risiko-
bewertung entsprechend anzupassen und mit geeigneten
MaBnahmen, wie verstarkter Kommunikation und Prozessan-
passungen im internen Kontrollsystem, reagieren zu konnen.

Die Verantwortung jedes Einzelnen bei der Einhaltung von
behdrdlichen, berufsgenossenschaftlichen und gesetzlichen
Bestimmungen im eigenen Unternehmen und bei den Vertrags-
partnern ist zusatzlich in den intern gultigen HHLA-Einkaufs-
richtlinien in Kombination mit den extern gultigen HHLA-
Einkaufsbedingungen geregelt. Im Vordergrund stehen dabei
die Analyse und die Bewertung der Lieferantenbeziehungen
hinsichtlich Zuverlassigkeit, Qualitat, Innovationskraft, Kosten-
struktur, wirtschaftlicher Stabilitét, Arbeitssicherheit, Nachhal-
tigkeit und Compliance. Durch die hierauf basierende Auswahl
der Lieferanten wird auch ein Beitrag zur Korruptionspravention
geleistet. Einkauf und Materialwirtschaft 4

Weiterhin wurde im Berichtszeitraum ein Verhaltenskodex fiir
Lieferanten eingeflhrt und in den Einkaufsrichtlinien verankert.
Der Lieferantenkodex @ enthalt u.a. auch Regelungen zum
Schutz vor Korruption.

Im Berichtszeitraum wurde die Einfuhrung des [T-basierten
Business-Partner-Screening-Systems fortgesetzt, mit dem
eine risikobasierte Prifung von Geschéftspartnern der HHLA
u.a. hinsichtlich integren Verhaltens im internationalen
Geschaftsverkehr ermoglicht wird. Geschéftspartner

Achtung der Menschenrechte

RechtmaBiges und von Integritat geleitetes Handeln unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beinhaltet auch die Wahrung
der Menschenrechte. Die HHLA ist ausschlieBlich mit Stand-
orten in Europa vertreten und Uber 95 % der Lieferanten der
HHLA kommen aus Staaten der Europaischen Union, in denen
die Einhaltung der Menschenrechte oberstes Gebot und durch
lokale und européische Gesetze geregelt ist. Darlber hinaus
finden die Prinzipien des UN Global Compact ihren Nieder-
schlag im Verhaltenskodex und in den weiterfuhrenden Richt-
linien der HHLA, wie z.B. der Arbeitsschutzrichtlinie. Der
Verhaltenskodex als Ubergeordnetes Regelwerk greift u. a. die
folgenden Prinzipien auf:

I Integritat als zentraler Wert sowie das Bekenntnis zur Viel-
falt und die Ablehnung jeglicher Form von Diskriminierung
im Umgang miteinander


https://www.hhla.de/compliance
https://bericht.hhla.de/geschaeftsbericht-2020/lagebericht/nachhaltige-wertschoepfung/einkauf-und-materialwirtschaft.html
https://hhla.de/fileadmin/download/zulieferer/HHLA_Lieferantenkodex__Version_1.0_2-20_.pdf

I Vorgaben zum rechtmaBigen Verhalten, insbesondere zur
Vermeidung von Korruption gegentber Geschaftspartnern
und Amtstragern

I Schutz der Gesundheit der Beschaftigten und ihre Sicher-
heit am Arbeitsplatz. Arbeitssicherheit wird bei der HHLA
groBgeschrieben und wir haben den Anspruch, hierbei
auch in Zukunft flhrend zu sein

I Schutz der Umwelt und nachhaltiges Wirtschaften, Forde-
rung des Umweltbewusstseins und Beschleunigung der
Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technolo-
gien durch die Nachhaltigkeitsstrategie der HHLA. Nachhal-
tigkeitsstrategie

Weiterhin fordert die HHLA aktiv die Gestaltung der betriebli-
chen Mitbestimmung und wahrt dabei die Vereinigungsfrei-
heit und das Recht auf Kollektivverhandlungen.

Nachhaltigkeit
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Das von der HHLA derzeit im Bereich Third Party Compliance
eingefihrte Business-Partner-Screening-System zur risiko-
orientierten PrUfung von Geschéftspartnern tragt auch im
Bereich Menschenrechte zur frihzeitigen Erkennung maoglicher
Risiken bei. Bei der ebenfalls erfolgten EinfUhrung eines Liefe-
rantenkodex ist ausdricklich auch die Einhaltung der
Menschenrechte mit umfasst.

Auf der Grundlage des Nationalen Aktionsplans Wirtschaft und
Menschenrechte hat die HHLA im Berichtszeitraum erstmals
eine Grundsatzerklarung zur Achtung und Einhaltung der
Menschenrechte & abgegeben. Im Jahr 2020 lag der Schwer-
punkt der Weiterentwicklung in der systematischen, regelma-
Bigen Erfassung der Risiken von MenschenrechtsverstéBen im
Konzern. Der Schwerpunkt der Kommunikation lag bei den
Themen Vielfalt und der Verurteilung jeder Form von Diskrimi-
nierung und Rassismus [.
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Prifungsvermerk

Vermerk des unabhédngigen Wirtschaftspriifers
uber eine betriebswirtschaftliche Priifung zur
Erlangung begrenzter Sicherheit der
nichtfinanziellen Berichterstattung

An die HHLA AG, Hamburg

Wir haben den zusammengefassten gesonderten nichtfinanzi-
ellen Bericht nach §§ 289b Abs. 3 und 315b Abs. 3 HGB der
HHLA AG, Hamburg (im Folgenden die ,Gesellschaft®) flr den
Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020 (im Folgen-
den der ,nichtfinanzielle Bericht®) einer betriebswirtschaftlichen
Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter
Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich
fir die Aufstellung des nichtfinanziellen Berichts in Ubereinstim-
mung mit den §§ 315¢ i. V. m. 289c bis 289¢ HGB.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesell-
schaft umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener
Methoden zur nichtfinanziellen Berichterstattung sowie das
Treffen von Annahmen und die Vornahme von Schatzungen
zu einzelnen nichtfinanziellen Angaben, die unter den gegebe-
nen Umstanden angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen
Vertreter verantwortlich fur die internen Kontrollen, die sie als
notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines nichtfi-
nanziellen Berichts zu ermoglichen, der frei von wesentlichen —
beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Angaben ist.

Unabhangigkeit und Qualitatssicherung der
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften zur
Unabhangigkeit sowie weitere berufliche Verhaltensanforderun-
gen eingehalten.

Unsere Wirtschaftsprifungsgesellschaft wendet die nationalen
gesetzlichen Regelungen und berufsstandischen Verlautbarun-
gen — insbesondere der Berufssatzung fur Wirtschaftsprufer
und vereidigte BuchprUfer (BS WP/vBP) sowie des vom Institut
der Wirtschaftsprifer (IDW) herausgegebenen IDW Qualitéts-
sicherungsstandards 1 ,Anforderungen an die Qualitatssiche-
rung in der Wirtschaftspriferpraxis® (IDW QS 1) — an und unter-
halt dementsprechend ein umfangreiches Qualitatssicherungs-
system, das dokumentierte Regelungen und MaBnahmen in
Bezug auf die Einhaltung beruflicher Verhaltensanforderungen,
beruflicher Standards sowie maBgebender gesetzlicher und
anderer rechtlicher Anforderungen umfasst.
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Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefihr-
ten PrUfung ein Prifungsurteil mit begrenzter Sicherheit Uber
die Angaben in dem nichtfinanziellen Bericht abzugeben.

Nicht Gegenstand unseres Auftrags ist die Beurteilung von
externen Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen, auf
die im nichtfinanziellen Bericht verwiesen wird.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Prifung unter Beach-
tung des International Standard on Assurance Engagements
(ISAE) 3000 (Revised): ,Assurance Engagements other than
Audits or Reviews of Historical Financial Information®, heraus-
gegeben vom IAASB, durchgefiihrt. Danach haben wir die
Prifung so zu planen und durchzufUhren, dass wir mit begrenz-
ter Sicherheit beurteilen kdnnen, ob uns Sachverhalte bekannt
geworden sind, die uns zu der Auffassung gelangen lassen,
dass der nichtfinanzielle Bericht der Gesellschaft fir den Zeit-
raum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020 in allen wesentli-
chen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den §§ 315¢i. V.
m. 289c bis 289e HGB aufgestellt worden ist.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer
begrenzten Sicherheit sind die durchgeflhrten Prifungshand-
lungen im Vergleich zu einer betriebswirtschaftlichen Prifung
zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfang-
reich, sodass dementsprechend eine erheblich geringere
Prifungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl der Prifungs-
handlungen liegt im pflichtgemaBen Ermessen des Wirtschafts-
prufers.

Im Rahmen unserer Prifung haben wir unter anderem folgende
Prifungshandlungen und sonstige Tatigkeiten durchgefuihrt:

I Verschaffung eines Verstandnisses Uber die Struktur der
Nachhaltigkeitsorganisation und Uber die Einbindung von
Stakeholdern

I Befragung der gesetzlichen Vertreter und relevanter Mitar-
beiter, die in die Aufstellung des nichtfinanziellen Berichts
einbezogen wurden, tUber den Aufstellungsprozess, Uber
das auf diesen Prozess bezogene interne Kontrollsystem
sowie Uber Angaben im nichtfinanziellen Bericht

I Identifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher falscher
Angaben in dem nichtfinanziellen Bericht

I analytische Beurteilung von Angaben im nichtfinanziellen
Bericht

I Abgleich von Angaben mit den entsprechenden Daten im
Konzernabschluss und Konzernlagebericht

I Beurteilung der Darstellung der Angaben



Priifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefihrten Prifungshandiungen
und der erlangten Prifungsnachweise sind uns keine Sach-
verhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung gelan-
gen lassen, dass der nichtfinanzielle Bericht der Gesellschaft fur
den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020 in allen
wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den §§
315¢i. V. m. 289c bis 289e HGB aufgestellt worden ist.

Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des mit der Gesell-
schaft geschlossenen Auftrags. Die Prufung wurde fur Zwecke
der Gesellschaft durchgefuhrt und der Vermerk ist nur zur Infor-
mation der Gesellschaft Uber das Ergebnis der Prifung
bestimmt.

Der Vermerk ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf
gestltzt (Vermdgens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verant-
wortung besteht allein der Gesellschaft gegentber. Dritten
gegenuber Ubernehmen wir dagegen keine Verantwortung.

Frankfurt am Main, den 17. Marz 2021

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Nicolette Behncke ppa. Meike Beenken
WirtschaftsprUfer
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